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Declaracion de Responsabilidad

El presente documento contiene informacién verazy suficiente respecto al
desarrollo de la COOPAC “San Martin de Porres” Ltda., durante el afno 2019.
Sin perjuicio de la responsabilidad que compete al emisor, los firmantes se
hacen responsables por su contenido conforme a las disposiciones legales
aplicables.

Tarapoto, marzo 2020

. . |
Sr. Darwin Del Aguila Solano Econ. Atilio Luis Carhuaz Cantaro
Presidente del Consejo de Administracién Gerente General
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SR. DARWIN DEL AGUILA SOLANO
Presidente del Consejo de Administracion

Carta del Presidente
CONSEJO DE ADMINISTRACION

Estimados socios de la COOPAC San Martin de Porres:

A la culminacién del 2019 nuestra COOPAC sigue obteniendo buenos indicadores de
rentabilidad y crecimiento los mismos que nos permiten permanecer por varios anos dentro del
grupo de las 10 Cooperativas de Ahorro y Crédito mas grandes del pais esto, pese al escenario
adverso macroecondmico y politico que ha generado una notoria desaceleracién del
crecimiento del PBly unimpacto entodoslos sectores productivos del pais.

El ejercicio econdmico 2019 se presentd muy retador. Iniciamos el ano con la supervisiéon por
parte de la Superintendencia de Banca y Seguros y, gracias a nuestros procesos, ya adecuados a
las exigencias del ente regulador, nosinscribimos como la 4ta cooperativa a nivel nacional segun
registro N° 004-REG.COOPAC-SBS. Esta noticia fue bien recibida por parte de nuestros socios
quienes se han acercado masivamente para mostrar su satisfaccion.

Nuestros logros son el resultado de una adecuada implementacion del plan estratégico, que es
revisado de manera constante, contamos con una unidad de auditoriainternay una gerenciade
riesgos que nos orientan hacia una adecuada gestién de los principales riesgos y, a la correcta
adecuacién a las exigencias propias del ente regulador, la SBS, otorgando seguridad en cada
proceso.

Enfocamos nuestros servicios en lograr la plena satisfaccion de nuestros socios, sumando a ello
que mantenemos un proceso de constante capacitacion a nuestros directivos, delegados,
funcionarios y colaboradores. Todo ello, nos ha permitido obtener resultados econémicos
sostenibles, los mismos que se plasman en la presente memoria anual como asi lo exige nuestro
estatuto.

Porello, al cierre del 31 de diciembre del 2019y, gracias a las herramientas de control y de gestion
adecuadamente implementadas, hemos registrado crecimientos en los siguientes rubros:
activos por mas de 28 millones, créditos por mas de 16 millones, una cartera de ahorros con un
crecimiento por mas de 22 millones de soles y, una membresia que asciende a mas de 67 mil
socios.

Somos una institucion séliday, gracias a la buena gestion liderada por la gerencia general y una
eficiente plana gerencial, seguimos obteniendo resultados econémicos que nos posiciona
como una de las COOPAC mds rentables a nivel nacional, esto permite fortalecer y brindar
mayores beneficios a nuestros asociados y mantener nuestra politica de proyeccién social a la
comunidad, promoviendo actividades sociales como capacitaciones, campanas médicas,
chocolatadas, distribucidon de panetones y otras acciones que han contribuido y beneficiado a
nuestros sociosy comunidad en general en cada una de nuestras agencias.
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Nuestra Historia
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Nacemos el 14 de marzo de 1963 en la ciudad de Tarapoto, como una
institucion cooperativa sin fines de lucro promovida e impulsada por el clero, siendo
reconocidos oficialmente por Resolucion Suprema N° 313-63 el 16 de Agosto de
1963, bajo la denominacion de Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Martin de
Porres”Ltda.N°247, siendo su primer presidente y fundador el sacerdote José Santos
[ztueta.

Desde elinicio de nuestras actividades, asumimos el reto de llevar soluciones
financieras, para que los suefios de nuestros miles de socios fueran posibles. El
camino al crecimiento sostenido de nuestra institucion se remonta al ano de 1969,
con la designacion del Dr. Atilio Vasquez Gémez, quien junto a un conspicuo grupo
de dirigentes, lograron adquirir un préstamo en el ya desaparecido “Banco Popular
del Perd’, iniciativa que sirvio para el desarrollo y crecimiento de nuestra COOPAC
San Martin de Porres.

En 1998, la cooperativa entra a su etapa de reflotamiento gracias a una visién
mas dinamica de sus dirigentes, trayendo como resultados un crecimiento
aceleradoy sostenido. El crecimiento de nuestra COOPAC es la genuina expresiéon de
la entrega y valor de sus dirigentes, socios y colaboradores, cuyos lineamientos
sirvieron para encausar su desarrollo.

Enlaactualidad la COOPAC San Martin se define gracias a un plan estratégico
empresarial que ha permitido mantener el rumboy crecimiento institucional gracias
al esfuerzo realizado por un equipo humano comprometido y orientado al servicio
de nuestros socios dentro de los principios solidarios.

Por tal motivo, la COOPAC San Martin se rige por la ley general de
cooperativas; es supervisada por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFPs y
por la Federacién Nacional de Cooperativasde Ahorroy Crédito del Perd FENACREP.

Memoria
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MISION

Brindar a nuestros socios, servicios financieros
y sociales de calidad, practicando valores
institucionales y principios cooperativos, que
les permita desarrollarse y crecer en el ambito
personal, laboral;y familiar.

VISION

Ser reconocida a nivel nacional como una
cooperativa de ahorro y crédito, sélida,
innovadora y competitiva, que mejora con
responsabilidad social la calidad de vida de
susasociadosy trabajadores.

OBJETIVOS EMPRESARIALES

MaximizarImpacto alacomunidad.
Optimizar Rentabilidad.
Controlar el Gasto de Administracién.
Controlarel Costo deRiesgo.
Optimizar Impacto en Colocaciones y
Captaciones.
Aumentar laFidelizacién de Socios.
Aumentar Impacto comercial por
Segmento.
8. Mejorarla Satisfaccion de Socios.
9. PotenciarlaOfertadeValor.
10.Mejorar la Satisfaccion de Socios.
11.Potenciar la OfertadeValor.
12.0ptimizar los Procesos Criticos de
Negocios.
13.0ptimizarla Gestién de Ventas.
14.Mejorar procesos de servicio al socio.
15.0ptimizar la Gestién de Riesgo.
16.Potenciar Operaciones por Canales
ElectrénicosyVentacomplementaria.
17.Fortalecer Competencias Laborales.
18.Potenciar Liderazgo de Mandos Medios.
19.Potenciar el Clima Organizacional.

i wN =

NOo

\"
@@ﬁ

20. Potenciar la Gestion de Sistema de
Informacion.

VALORES INSTITUCIONALES
1.Transparencia:

Brindar al socio informacién, clara, oportunay
veraz.

2.Productividad:
Exigenciaenlosservicios que brindamos.
3.ExcelenciaenelServicio:

Superar las expectativas de servicio que el
socio esperade lacooperativa.

4.Responsabilidad Social:
Fomentar un trabajo comprometido con el

desarrollo de la comunidad y el medio
ambiente.

PRINCIPIOS COOPERATIVOS

1. Membresia abiertay voluntaria.

N

. Control democratico delos miembros.

w

. Participacién econémica de sus miembros.
4. Autonomiaeindependencia.

5. Educacioén, entrenamiento e informacion.

)

. Cooperacién entre cooperativas.

7. Compromiso con lacomunidad.
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ORGANOS DE

Administracion

Responsable de la direccidon y administracion cooperativa; cumplir con los mandatos de la ley,
estatutos y acuerdos de la Asamblea General y del mismo Consejo, estudiar y aprobar los planes
y presupuestos anuales, convocar a las Asambleas Generales, Ordinarias y Extraordinarias.

Periodo

SR. DARWIN SR. JOSE SRA. RILEY SRA. PETRONILA SR. JORGE

DEL AGUILA SOLANO RUIZ DEL AGUILA DEL AGUILA FLORES REVILLA INFANTE PLASENCIA SAAVEDRA

Presidente Vicepresidente Secretaria Vocal Vocal
Vigilancia

Organo fiscalizador de las actividades de la COOPAC; verifica la veracidad de los informes
contables y econdmicos que sean emitidos para informar a los socios, vigilan la legalidad de
todos los actos y acuerdos que ejecuten los Organos de Gobierno y Gerencia; evaltan los
informes de la Unidad de Auditoria Interna y Externa; efectian el seguimiento a las
recomendaciones.

Periodo

SR. ANTONIO SRA.TEODOSIA SRA. NORIT SR. JESEL SR.EYSTEN
AZALDE CORAL ALEGRIA AREVALO MOZOMBITETENAZOA DEL CASTILLO CHUQUIZUTA GARCIA
Presidente Vicepresidente Secretaria RODRIGUEZ Vocal

Vocal
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ORGANOS DE

Comité de

Organo de Apoyo del Consejo de Administracion y tiene la responsabilidad de planificar y
evaluarlos programas de educacion cooperativa.

Periodo
SR. JOSE SRA. CARIDAD SRA. SIMI
RUIZ DEL AGUILA SANCHEZ ARBILDO DEL AGUILA VELA DE FLORES
Presidente Vicepresidente Secretaria
Comité

Organo de Apoyo elegido por la Asamblea General; tiene a su cargo la planificacién,
organizacion, ejecucion y control de los procesos electorales para la eleccién de los delegados y

renovacién por tercios de los consejosy comités.

Periodo

SR. ARMANDO SR. MARDEN SR. GILBERTO
SAAVEDRA BARDALES SALDANA CAMPOS PAREDES GRANDEZ
Presidente Vicepresidente Secretario
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Econ. Atilio Luis Carhuaz Cantaro

Gerente General
Econ. Guillermo Rengifo Rodriguez Dr. Waldomero Loja Rodriguez
Gerente de Negocios Gerente de Finanzas y Planeamiento
Econ. Martin Reategui Jiménez Lic. José Alberto Requejo Cabanillas
Gerente de Riesgos Gerente de Operaciones

Ing. Klauss Gerth Gibson Frech
Gerente de Tecnologia
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Administradores

Ing. Nyke Lozano Sandoval Econ. Luis Alberto Requejo Quispe
Administrador Oficina Principal Administrador Agencia Sisa
C.P. Alan Martin Armas Borbor Lic. Gustavo Javier Aricoche Delgado
Administrador Agencia Lamas Administrador Agencia Picota
C.P.C. Wualder Upiachihua Guerra Ing. Miguel Angel Oliveira Arévalo
Administrador Agencia Bellavista Administrador Agencia Yurimaguas
Ing. Jaro Vela Satalaya Econ. Marco Antonio Vilca Dominguez
Administrador Agencia Saposoa Administrador Agencia Iquitos
C.P.C. Joley Ludwing Atero Tarazona Lic. Leonnais Norman Vela Rubio
Administrador Agencia Juanjui Administrador Agencia Tingo Maria

Lic. Dennis Willy Almeida Cardenas
Administrador Agencia Chiclayo

11
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1.1. Gestion Asociativa

Constituido el Consejo de Administracion, se procedié conforme lo establece el Estatuto de
la COOPAC San Martin de Porres Ltda., inscrito en la Oficina Registral de Tarapoto en la
Partida Electrénica N° 11001271 de Registro de Personas Juridicas del 04/06/2018,
instaldandose sus directivos, integrantes de este 6rgano de gobierno, después de su
eleccién, quedando conformado como seindicaa continuacion:

Presidente :  Darwin Del Aguila Solano
Vicepresidente : JoséRuizDel Aguila
Secretaria . RileyDel AguilaFlores
PrimerVocal . PetronilaRevillaInfante
SegundoVocal : JorgePlasenciaSaavedra

Este Consejo, en procura del normal desarrollo administrativo de la COOPAC, llevé a cabo
24 Sesiones Ordinarias y 22 Sesiones Extraordinarias, siendo los principales y mas
importantes acuerdos, asicomo normasinternas aprobadas:

1.

10.

Aprobacién de la actualizacion del Manual de Prevencién y Gestidn de los Riesgos
LA/FT,en cumplimiento a las recomendaciones realizadas por la SBS mediante Oficio
N°44587,en el marcodelaevaluacionrealizada a nuestrainstitucion.

Aprobacién del informe anual de la Gestidn Integral de Riesgos 2018 y Plan Anual de
Actividades 2019 siendo remitido a la Superintendencia de Banca y Seguros
conformelo establece laResolucion SBS 13278-2009.

Aprobacion de los veinticinco (25) procesos para el area de Negocios, a través de los
cuales se formaliza y estandariza las operaciones de créditos realizadas por la
Coopac.

Firma del convenio interinstitucional entre la Municipalidad Provincial de San Martin
y la COOPAC San Martin de Porres, con el proposito de realizar la Remodelacion del
parqueinfantil de la Av. Aviacion enla ciudad de Tarapoto.

Aprobacién del Reglamento de Documentos Normativos, version 1.2, documento
que actualizalos niveles de aprobacion de la estructura normativa organizacional de
la COOPAC San Martin de Porres y la regulacion de la gestion de los documentos
normativos para su correcto funcionamiento.

Aprobaciéon del Reglamento de Gestion de Riesgo Operacional, version 1.0,
documento que establece las normas que regulan la Gestién de Riesgo Operacional
enlaCOOPAC San Martin de Porres.

Aprobacion del Plan Empresarial y Presupuesto Reformulado 2019.8.
Aprobacion de las Normas Internas: Elaboracion o Adecuacién de Normas internas
versiéon 1.0, Mejora de Procesos version 1.0 e Implementacion de Normas Internas
version 1.0; documentos que regulan el disefo, ajustes, correcciones o adecuaciones
a las normas internas existentes, y el levantamiento de los procesos; su publicacién,
difusién, capacitacién e implementacion con el propésito de mantener la eficiencia
dela COOPACSan Martinde Porres.

Aprobacién de la reformulacién del presupuesto del Comité de Educacion periodo
2019-2020.

Aprobacion del Reglamento de los Documentos Normativos versiéon 1.0 documento

& @ Coopac
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gue actualiza los niveles de aprobacién de las normas internas; y el Reglamento de comité de
gerencia, version 1.0, que regula el accionar del Comité de Gerencia como nivel de aprobacion

de normasinternas.

11. Aprobacion del Reglamento del Comité de Educacion, versién 1.0, Reglamento actualizado de

acuerdo al Estatuto de la COOPAC.

12.  Aprobacion de la distribucién de los remanentes respecto a los gastos de aniversario de las
agencias y bienestar social aprobado en la XLIll Asamblea General Ordinaria de Delegados
realizada el 30 de marzo en la ciudad de Juanjui., quedando la asignacion de estos gastos segun

los cuadros que se detallan a continuacion:

AGENCIA MAS CONCENTRADAS VELACION | ANIVERSARIO | TOTAL
TARAPQOTO 9,000 50,000] 59,000
AGENCIAS CONCENTRADAS
BELLAVISTA 5,500 20,000 25,500
JUANJUI 4,500 20,0001 24,500
AGENCIAS MEDIANAMENTE CONCENTRADAS
LAMAS 4,000 16,000 20,000
SAPOSOA 4,000 16,000 20,000
SISA 3,500 16,000 19,500
PICOTA 3,500 16,000 19,500
YURIMAGUAS 3,500 16,000 19,500
IQUITOS 3,500 16,000 19,500
AGENCIAS MENOS CONCENTRADAS
TINGO MARIA 10,000/ 10,000
CHICLAYO 10,000 10,000
TOTAL PRESUPUESTO ANIVERSARIO Y VELACION 247,000
CAMPANAS MEDICAS TOTAL CHOCOLATADA NAVIDENA 2019
Oficina Principal 28,000.00] |Oficina Principal 12,000.00
Agencia Lamas 17,000.00] JAgencia Lamas 6,000.00
Agencia Bellavista 20,000.00] |Agencia Bellavista 6,000.00
Agencia Saposoa 17,000.00] JAgencia Saposoa 6,000.00
Agencia Juanjui 20,000.00] |Agencia Juanjui 6,000.00
Agencia Sisa 17,000.00 Agencia Sisa 6,000.00
Agencia Picota 17,000.00] |Agencia Picota 6,000.00
Agencia Yurimaguas 17,000.00] JAgencia Yurimaguas 6,000.00
Agencia Iquitos 18,000.00] JAgencia lquitos 6,000.00
Agencia Chiclayo 24,000.00] |Agencia Tingo Maria 6,000.00
Agencia Tingo Maria 14,000.00] |Agencia Chiclayo 6,000.00
TOTAL 209,000.00 72,000.00

13. AprobaciondelPlan Estratégico2019-2021.

14. Aprobacién de la Directiva“Modificacion de Condiciones de Créditos y Ahorros para la Agencia
de Chiclayo”con el propésito de mejorar su competitividad.
15. Aprobacién del Reglamento de Operaciones version 1.0 y Procedimientos de Operaciones;
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documentos elaborados para reglamentar los procedimientos del area de operaciones asi
como describirlaficha técnicadelos productos pasivos de la COOPAC.

16. Aprobacion del ExpedienteTécnico“Remodelacion del Parque Aviacién —Tarapoto”.

17. Aprobacion del Manual de Macroprocesos version 1.0; documento elaborado para definir
los macroprocesos y, objetivos, responsables, entradas, salidas y procesos por cada
Macroprocesodela COOPAC.

18. Aprobacion de la modificacion al Reglamento de Operaciones planteada por la Gerencia
de Negocios, documento que indica las condiciones sobre la residencia del socio y su
inscripcién en otras oficinas.

19. Aprobacion del Programa Anual de Trabajo y Plan Anual de Capacitacion 2020 del Sistema
de Prevencién del Lavado de Activos y del Financiamiento del Terrorismo, en
cumplimientodelosarticulos 12y 34 delaResolucion SBS N°5060-2018.

20. Aprobacién de la actualizacién del Manual de Prevencion de Lavado de Activos y del
Financiamiento del Terrorismo, en cumplimiento de la Resolucion SBS N° 5060-2018
Reglamento para la prevencién del Lavado de Activos y del Financiamiento del Terrorismo
Aplicable alas Cooperativas de Ahorro y Crédito no Autorizadas a Operar con Recursos del
publico.

21. Aprobacion del Plan Empresarial y Presupuesto 2020, el mismo que fue derivada a la
Gerencia General para su ejecucién respectiva.

XLIll Asamblea General Ordinaria de Delegados:
La XLII Asamblea General Ordinaria de Delegados realizada el 30 de marzo del aho 2019 en la

ciudad de Juanjui, aprobaron la distribucién de los remanentes y excedentes tal como se detalla
acontinuacion:

CONCEPTOS 2018
APORTACIONES (CAPITAL SOCIAL) 1,303,544 10.48%
RESERVAS 4,974,867 40.00%
FONDO DE EDUCACION 1,368,089 11.00%
FONDO DE PREVISION SOCIAL 1,057,159 8.50%
BIENESTAR SOCIAL 1,267,575 10.19%
ANIVERSARIO DE AGENCIAS 247,000 1.99%
COMICIOS ELECTORALES 198,995 1.60%
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL, ADECUACION

NORMATIVA Y PROYECTOS ESTRATEGICOS 278,735 2.24%
EXCEDENTE 1,741,204 14.00%
RESULTADOS DEL EJERCICIO 12,437,169 100.00%

15
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2.1. Entorno Macroeconémico
Evolucion delavariacion porcentual del PBI

De acuerdo a la informacién reportada por el INEI (Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica), la tasa de crecimiento que alcanzé el PBI peruano al cierre del afno 2019 se registré
en 2.2%, lamas bajadelos ultimos 10 anos.

Este resultado es producto del bajo crecimiento obtenido en el Il trimestre, el cual se registrd en
1.2%, al cual, se suma el obtenido en el Ultimo trimestre, que se registré en 1.8%.

Evolucion de la variacion porcentual del PBI

9.0
8.0
7.0
6.0

5.0
40
30 2.2
2.0 -
1

0.0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Fuente: INEI / Elaboracion: Gerencia de Riesgos

Variacion del PBl poractividades economicas

En el analisis de la variacion del PBI por actividades econémicas, observamos que, uno de los
factores que originé el bajo crecimiento del PBI 2019, es el desempefio negativo de tres sectores
clave de la economia, como son pesca, manufactura y mineria e hidrocarburos, los cuales
registraron un crecimiento de-25.2%,-1.7%y-0.1% respectivamente.

Las demas actividades obtuvieron crecimiento aceptable por encima del 3%, con excepcién de
construccion y transporte, almacenamiento y correo, cuyo crecimiento se registré en 1.6% y
2.3%respectivamente.

17
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Variacion porcentual del PBI por actividades econémicas

|

PRODUCTO BRUTO INTERNO
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COMERCIO . 3.0
CONSTRUCCION . 14

ELECTRICIDAD, GASY AGUA

w
©

4
N

MANUFACTURA

o
—

EXTRACCION DE PETROLEO, GAS Y MINERALES

AGRICULTURA, GANADERIA, CAZAY SILVICULTURA

-30.0 -250 -200 -150 -100 -50 0.0 50 10.0

Fuente: INEI / Elaboracién: Gerencia de Riesgos

indice de precios al consumidor

El indice de precios al consumidor, se incrementé en 1.9%, manteniéndose por tercer afio
consecutivo, dentro del rango meta que establece el BCR, de 2% (+-1%).

El incremento positivo de la inflacién estuvo influenciado principalmente por el incremento de

cuatro divisiones de consumo, como son: Transporte (1.9%), Restaurantes y Hoteles (2.1%),
Alojamiento, Agua, Electricidad y Otros Combustibles (3.7%) y Bienes y Servicios Diversos (1.3%).

18
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Inflacion Anual
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Fuente: INEI / Elaboraciéon: Gerencia de Riesgos

Tipo de cambio

El Tipo de Cambio Promedio registrado al cierre del afo 2019, fue de S/ 3.34 por cada ddlar, lo
cual significa un incremento del 1.5% con respecto al Tipo de Cambio Promedio del afo 2018, el
cual seregistré en 3.29 soles por cadadolar.

Este comportamiento del tipo de cambio se dio en un contexto de incertidumbre politica que
sufrié el pais porlos constantes enfrentamientos entre el Poder Ejecutivo y el Poder Legislativo.

Es importante mencionar que, si bien, a nivel promedio del afio, el tipo de cambio del 2019 ha
sido mayor aldelafno 2018, en el dia de cierre del afno, el tipo de cambio 2019 cotiz6en S/3.314 1o
cual significa que bajo con respecto a la cotizaciéon del dia de cierre del afilo 2018, el cual se
registroenS/3.370.

Tipo de Cambio Promedio

4.00
3.50

—g 3.34
3.00 /

2.50

2.00
1.50
1.00

0.50

0.00
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: BCRP / Elaboracién: Gerencia de Riesgos
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2.2. Sistema Financiero

20

Numerode entidades

En cuanto al niUmero de entidades del sistema financiero, con respecto al ano 2018, observamos
que Banca Multiple disminuyé de (16) entidades a (15), dado la conversién del Banco Cencosud a
Caja Rural de Ahorro y Crédito CAT Peru S.A., Empresas Financieras se redujo de (11) a (10)
entidades por la disolucion de Financiera TFC, Cajas Municipales se mantuvieron en (12)
entidadesy Cajas Rurales seincrementaron de (6) a (7) entidades.

Colocaciones

El crecimiento de las colocaciones del ano 2019, se registré6 en 6.4%, porcentaje menor al
alcanzado en elanoanterior, que fue del 10.3%.

Este resultado, es producto del bajo crecimiento obtenido por la Banca Multiple, que se registro
ensolo 5.7%, con una participacion en el mercado, de 83.8%.

A nivel de Instituciones de Microfinanzas (incluyendo a Mi Banco), se registré un crecimiento de
10.6%, porcentaje mayor al alcanzado en el aiio anterior, que fue del 9.6%. Esto es resultado del
buen desempeno, en cuanto a colocaciones, obtenido por las Cajas Municipales, las cuales
alcanzaron un crecimiento de 10.3%, pero también sumo el crecimiento de las Cajas Rurales con
53.4%ylas EDPYMES con 18.3%.

Colocaciones (en millones de soles)

Sector Dic-18 Dic-19 Variacion Participacion
BANCA MULTIPLE 260,713 275,455 5.7% 83.8%
IMF's 47,994 53,084 10.6% 16.2%
MiBanco 9,950 10,630 6.8% 3.2%
Financieras 12,882 13,840 7.4% 4.2%
Cajas Municipales 21,368 23,576 10.3% 7.2%
Cajas Rurales 1,565 2,400 53.4% 0.7%
EDPYMES 2,230 2,638 18.3% 0.8%
SISTEMA FINANCIERO 308,707 328,539 6.4% 100%

Fuente: SBS / Elaboracién: Gerencia de Riesgos

Captaciones

El crecimiento de las captaciones del ano 2019, se registré6 en 3.6%, porcentaje menor al
alcanzado en elano anterior, que fue del 7%.

Este resultado, se explica por el bajo crecimiento obtenido por la Banca Multiple, que fue del
3.6%Y el bajo crecimiento obtenido por las Instituciones de Microfinanzas, que fue del 3.4%.

En ese sentido, las Cajas Municipales sélo alcanzaron un crecimiento de 3.4% y Mi Banco, registro
unadisminucion del 2%.
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Captaciones (en millones de soles)

Sector Dic-18 Dic-19 Variacion Participacion
BANCA MULTIPLE 235,493 244,014 3.60% 86.0%
IMF's 38,382 39,686 3.40% 14.0%
MiBanco 8,368 8,201 -2.00% 2.9%
Financieras 7,429 7,793 4.90% 2.7%
Cajas Municipales 21,254 21,980 3.40% 7.7%
Cajas Rurales 1,331 1,712 28.60% 0.6%
SISTEMA FINANCIERO 273,874 283,700 3.60% 100%

Fuente: SBS / Elaboracién: Gerencia de Riesgos

Resultadosdelagestion 2019 - anivel sistema financiero.

La morosidad a nivel del Sistema Financiero, se elevé levemente con respecto al cierre del
ejercicio 2018, pasandode 3.3%a 3.4%.En cuanto alosindicadores de rentabilidad patrimonial y
rentabilidad del activo, se observa que estos, se han mantenido con respecto al 2018,
registrandose en 17.8%y 2.2% respectivamente.

La Banca Mdltiple registra una morosidad de 2.93%, mayor al 2.86% que registré en el ano 2018,
ademas, la morosidad incluyendo los saldos castigados en el afio, se registré en 4.33%, mayor al

4.22%registrado en el afo anterior.

Por el lado de las Instituciones de Microfinanzas (incluyendo a Mi Banco), su morosidad cerré el
anocon 5.92%, mayor al 5.85% que registré al cierre del 2018.

La rentabilidad patrimonial (ROE) 2019 alcanzada por las Instituciones de Microfinanzas es de
15.7%, porcentaje menor al alcanzado por el ROE 2018 que fue de 16.4%.

Dic-19

Morosidad ROE ROA ROE ROA

Sector Morosidad CAR (u:jcelrzjee:a:is:ilf)os 2019 2019 2018 2018
BANCA MULTIPLE 2,93 4.38 4.33 18.24 2.22 18.09 2.17
IMF's 5.92 7.77 10.08 15.66 2.41 16.44 248
Mi Banco 5.42 6.4 9.23 2064 305 2646 3.62
Financieras 461 6.94 12.59 1942 3.61 18.14 34
Cajas Municipales 6.93 8.79 8.74 122 159 1123 148
Cajas Rurales 7.84 10.2 14.56 074 012 254 036
EDPYMES 4.08 6.25 5.84 13.94 3.15 1559 3.6
SISTEMA FINANCIERO 3.44 4.93 5.29 17.81 2.24 17.82 2.21

Fuente: SBS / Elaboracién: Gerencia de Riesgos
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3.1. Gestion de Membresia

Evolucion anual desocios

En 2019 alcanzamos 67,005 socios, con un incremento de 2,745 nuevos socios a nivel
institucional, registrando un crecimiento de 4.27% respecto al ejercicio 2018.

En la composiciéon de socios por condicion tenemos que, el 46.97% son hombres; 50.57%
mujeresy 2.46% personas juridicas respectivamente.

Evolucion de Socios
(NUimero de socios)

70,000
60,000 61,030
50,000
40,000
30,000
20,000

10,000

2015 2016 2017 2018 2019

mHombres mMujeres mPersonas Juridicas —e= Total

Fuente: Estadisticas de la COOPAC San Martin
Elaboracion: Gerencia de Finanzas y Planeamiento

Evolucion de socios poragencias

En la captacion de socios en 2019, destacan con la mayor cantidad las siguientes oficinas: La
Oficina Principal Tarapoto con 23,821; Bellavista con 8,077; Juanjui con 7,734; Yurimaguas con
5,012; Saposoa con 4,219 y Lamas con 3,950; asi mismo para el periodo de analisis se tuvo un
crecimiento consolidado del 17.85%; destacando las oficinas de Chiclayo con 46.53%; Tingo
Maria 29.35%; Iquitos 25.02% y Tarapoto con 15.87% respectivamente.

23



ot de Porres

Tarapoto 20,040 21,089 21,614 22,813 23,821 15.87%
Bellavista 7,019 7,309 7,624 8,007 8,077 13.10%

Juanjui 7,019 7,252 7,344 7,589 7,734 9.24%
Yurimaguas 4,343 4,587 4,643 4,812 5,102 14.88%
Saposoa 3,754 3,902 3,885 4,042 4,219 11.02%

Lamas 3,719 3,820 3,765 3,943 3,950 5.85%

Picota 3,131 3,164 3,204 3,333 3,457 9.43%
San José de Sisa 2,877 2,974 2,996 3,084 3,345 13.99%
Iquitos 2,323 2,501 2,773 2,878 3,098 25.02%
Tingo Maria 1,584 1,656 1,849 2,100 2,242 29.35%
Chiclayo 1,048 1,142 1,333 1,659 1,960 46.53%
Total 56,857 59,396 61,030 64,260 67,005 17.85%
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Fuente: Estadisticas de la COOPAC San Martin

Elaboracion: Gerencia de Finanzas y Planeamiento

3.2. Gestion Financiera

Gestiondel Activo

Evoluciony estructuradel activo

Contamos con mas de S/ 338.4 millones de activos, los mismos que se incrementaron en
9.04% respecto al 2018, lo que en términos absolutos significd un crecimiento de mas de S/
28.1 millones. La variacién corresponde basicamente al incremento en la cartera neta de
créditos, que representé el 75.69% del total de activos.

350

300

250
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2015

Evolucion del Activo
(en Millones de Soles)

2016

2017
Total

Fuente: Estadisticas de la COOPAC San Martin

Elaboracion: Gerencia de Finanzas y Planeamiento
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El principal componente del activo total esta constituido por las colocaciones netas que
representaron el 75.69%; inversiones a vencimiento 9.91%; el disponible 9.57%; Inmueble,
mobiliarioy equipo 4.23%y otros activos 0.60% respectivamente.

Estructura del Activo
(Expresado en porcentaje

(Diciembre 2019)
Otros activos . .
Inmueble, 0.60% Disponible
mobiliario y equipo 9.57%

4.23% I ‘
Inversiones a
vencimiento

9.91%
Créditos netos
75.69%
= Disponible = [nversiones a vencimiento
Créditos netos Inmueble, mobiliario y equipo

= Otros activos

Fuente: Estadisticas de la COOPAC San Martin
Elaboracion: Gerencia de Finanzas y Planeamiento

* Gestiondeliquidez

Los ratios de liquidez son indicadores que permiten conocer los niveles de liquidez en
moneda nacional y extranjera que mantienelainstitucion para hacer frente a sus obligaciones
de muy corto plazo. La COOPAC gestiona de forma diaria estos indicadores; por lo tanto
podemos decir que, dentro del sistema de cooperativas se ha cumplido de manera holgada
los ratios de liquidez exigidos por el ente supervisor, los mismos que dentro del sistema
reflejan la capacidad delainstitucién paraatender las obligaciones de corto plazo.

Evolucion de Ratios de Liquidez en Moneda Nacional (en Porcentaje)

2014 22.77% 32.27%
2015 19.04% 68.76%
2016 25.28% 52.95%
2017 24.90% 55.73%
2018 22.07% 55.88%
2019 25.38% 99.63%

Fuente: Estadisticas de la COOPAC San Martin
Elaboracion: Gerencia de Finanzas y Planeamiento
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Evolucion de Ratios de Liquidez en Moneda Extranjera (en Porcentaje)

2014 62.74% n/d

2015 109.94% 62.62%
2016 110.38% 73.93%
2017 103.63% 77.22%
2018 122.72% 78.41%
2019 77.02% 140.56%

Fuente: Estadisticas de la COOPAC San Martin
Elaboracion: Gerencia de Finanzas y Planeamiento

El ratio de inversiones liquidas constituyen las inversiones en moneda nacional y extranjera que
mantiene la COOPAC en otras instituciones financieras del pais, con los recursos que resultaron
excedentesy que debieron serinvertidos buscando rentabilizarlos.

* Gestiondelacarteradecréditos

Evolucion de la Cartera de Créditos
(Milllones de Soles)
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u MICRO = MEDIANA wHIPOTECARIO »PEQUENA = CONSUMO TOTAL

Fuente: Estadisticas de la COOPAC San Martin
Elaboracion: Gerencia de Negocios

Al cierre del ejercicio 2019 la cartera de créditos de la COOPAC crecié 16.5 millones de soles, que
significan 6.2% mas con respecto al cierre de diciembre 2018, alcanzando el saldo de 280.3
millones de soles. Al desagregar la cartera en cinco tipos de créditos, encontramos que en el aho
2019 los créditos Consumo han tenido el mayor crecimiento monetario (11.4 millones de soles),
mientras que el mayor crecimiento porcentual lo tienen los créditos hipotecarios para vivienda
con 12.3%.
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Estructura Porcenctual de la Cartera de Créditos
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Fuente: Estadisticas de la COOPAC San Martin
Elaboracion: Gerencia de Negocios

En el grafico anterior se observa la evolucion de la contribucion de los tipos de créditos en la
cartera total y se aprecia que el tipo de crédito Consumo tiene el mayor porcentaje de
contribucién (54.5%), que es superior en 0.9 p.p. a la de hace un ano atras, seguido del tipo
Pequena Empresa (28.3%), que sumado al tipo Mediana Empresa (5.4%) y al tipo Micro Empresa
(5.0%) hacen una contribucion de 38.6% de créditos destinados al negocio.

Saldo de Créditos por Agencia y Contribucién en COOPAC San Martin
en Millones de Soles y Porcentaje

75.09
40.15
30.74 28.0]
21.18
1875 1633 15.42
l . . 1.254 1.209 =
o S
,\,,0 w“ \& .\&‘& < < d“‘o &
Fuente: Estadisticas de la COOPAC San Martin 2 7

Elaboracion: Gerencia de Negocios
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La cartera de créditos también esta diversificada en 11 agencias, destacando los 75.09 millones
de soles colocados en la Oficina Principal Tarapoto que representan el 26.8% del total de la
cartera. Las agencias de la region San Martin en su conjunto, incluyendo Tarapoto, tienen
colocados 203.64 millones de soles, que representan 72.6% de la cartera total, mientras que las
agencias fuera de la region San Martin tienen colocado 76.71 millones de soles que representan
elrestante 27.4% del total de la cartera.

indice de Morosidad por Tipo de Crédito y Consolidado
(en Porcentaje)

17.6

13.1

2015 2016 2017 2018 2019
s HIPOTECARIO mmsm CONSUMO mmmm PEQUENA  mwsm MEDIANA s MICRO  ===CONSOLIDADO

Fuente: Estadisticas de la COOPAC San Martin
Elaboracion: Gerencia de Negocios

Al cierre del ano 2019 el indice de morosidad alcanzé el 7.2%, originado principalmente por el
incremento en el indice de morosidad del tipo de crédito Consumo (de 2.1%en el 2018a5.6% en
el 2019),yaqueelincremento en este tipo de crédito tiene mas efecto que el incremento en otros
tipos de crédito por la mayor participacion del tipo de crédito Consumo en la cartera total.
Especificamente, el incumplimiento de parte de la Municipalidad Provincial de Maynas con el
pago de mas de cinco cuotas de aproximadamente 150 socios prestatarios de nuestra
institucion via convenio de descuento por planilla, generé un fuerte incremento en el saldo
vencidodelaagencialquitosy porendeen elindice general delainstitucion.
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Gestiondel Pasivo

* Evolucidonyestructuradel pasivo

El total de pasivos de la COOPAC a diciembre 2019 alcanzo los S/ 243.1 millones, S/ 28.1
millones mas que los alcanzados en el afno 2018, esto representa un crecimiento del 9.04%.
Los depdsitos son el principal componente del pasivo, por cuanto representan el 91.45% del
pasivo; para el periodo 2015 a 2019 pasaron de S/ 161.3 a S/ 243.1 millones; asi mismo los
adeudos pasaron de S/ 9.35 a S/ 9.89 millones; las provisiones de S/ 4 a S/ 8 millones y
finalmente otros pasivosde S/4a S/2 millones respectivamente.

Evolucion del Pasivo
(en Millones de Soles)

243.1
250 2229
197.4 '
179.2 [ =
200 161.3 [
150 Total
100
50
2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: Estadisticas de la COOPAC San Martin
Elaboracion: Gerencia de Finanzas y Planeamiento

El pasivo constituye la forma como estdn siendo financiados los activos, los depésitos
representaron el 91.45% del pasivo; el 4.07% por los adeudos; el 3.61% por las provisiones y el

0.86% por otros pasivos respectivamente.

Estructura del Pasivo (Expresado en Porcentaje)
(Diciembre 2019)

Provisiones
3.61%

Otros pasivos

0.86%
Adeudos
4.07%
Depésitos
91.45%

mDepositos mAdeudos + Provisiones m Otros pasivos

Fuente: Estadisticas de la COOPAC San Martin
Elaboracién: Gerencia de Finanzas y Planeamiento
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Gestion de la cartera de ahorros

Evolucion de la Cartera de Ahorros
(Millones de Soles)
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Fuente: Estadisticas de la COOPAC San Martin
Elaboracién: Gerencia de Negocios

Al cierre del afno 2019 la cartera de ahorros de la COOPAC crecié 22.1 millones de soles, que
significan 11.4% mas que el cierre de diciembre 2018, alcanzando el saldo de 216.4 millones de
soles. Al desagregar la cartera en cuatro tipos de ahorros, encontramos que en lo que va del ano
el ahorro plazo fijo ha tenido el mayor crecimiento monetario (16.3 millones de soles), mientras
que el mayor crecimiento porcentual lo tiene elahorro CTS con el 62.5%.

Estructura Porcentual de la Cartera de Ahorros
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3 O Fuente: Estadisticas de la COOPAC San Martin

Elaboracién: Gerencia de Negocios
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La mayor contribuciéon en la cartera de ahorros la sigue teniendo el ahorro a plazo fijo,
alcanzando un 71.9% de la participacion en el total de ahorros; lo sigue en participacion el
ahorro libre con 21.1%; destaca el crecimiento en la participacion a 4.1% en ahorros CTS, 1.3%
superior ala participacion del cierre del ano anterior.

Saldo de Ahorros por Agencia y Contribucion en COOPAC SMP
en Millones de Soles y Porcentaje

122.21
56.5%
8.9% 0
6.0% 6.0% 5.7% o
3.9% 3 g
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1934 504 1289 o
1232 g41 817 727 714 302 260
. - > - i - —
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Fuente: Estadisticas de la COOPAC San Martin
Elaboracién: Gerencia de Negocios

Comportamiento del mercado financiero en el ambito de la COOPAC San Martin

Variacion Porcentual de Créditos por Regiones y Consolidado
Ejercicio 2019

San Martin Loreto Huanuco Lambayeque CONSOLIDADO
11.9%

6.9% 6.5% 6.2%
4.0% 4.5% 4
3.7% 0% :
2.4%
1.0%

1 TOTAL SISTEMA FINANCIERO m COOPAC SAN MARTIN

Fuente: Estadisticas de la COOPAC San Martin
Elaboracion: Gerencia de Negocios

El mercado de créditos del sistema financiero en el ambito de la COOPAC San Martin tuvo un
crecimiento del 4.0% en elano 2019, mientras que la COOPAC San Martin tuvo un crecimiento de
6.2%, lo que significa que durante este afio nuestra institucién gané participacion en el mercado
de créditos de nuestro dmbito de accion, destacando individualmente la agencia Chiclayo en su
diferencia con su propio mercado. 31
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Variacion Porcentual de Ahorros por Regiones y Consolidado Ejercicio 2019

San Martin Loreto Hudnuco | Lambayeque CONSOLIDADO
61.6%

20.7%

11.4%

7.9% 620, | 8.2% 7.9% 8.2%

1 TOTAL SISTEMA FINANCIERO m COOPAC SAN MARTIN

Fuente: Estadisticas de la COOPAC San Martin
Elaboracion: Gerencia de Negocios

El mercado de ahorros del sistema financiero en el ambito de la COOPAC San Martin tuvo un
crecimiento del 8.2% en elano 2019, mientras que la COOPAC San Martin tuvo un crecimiento de
11.4%, lo que significa que durante este aflo nuestra institucion gané participacion en el
mercado de ahorros de nuestro ambito de accion, destacando individualmente la agencia
Chiclayo en su diferencia con su propio mercado.

* Gestiondeadeudos

Al cierre del 2019, los adeudos alcanzaron los S/ 9.88 millones, las entidades proveedoras de
financiamiento fueron: Fideicomiso Mindes - Foncodes — BN con S/ 5.00 millones, Cofide con S/
2.15 millones, COOPAC Aelucoop con S/2.16 millonesy el Banco Continental con S/0.57 millones
respectivamente. Cabe indicar que los adeudados en su totalidad fueron en moneda nacional.

Fideicomiso Foncodes-Mindes-BN 5.00
Cofide 2.15

Coopac Aelucoop 2.16

Banco Continental 0.57

TOTAL 9.88

Fuente: Estadisticas de la COOPAC San Martin
Elaboracién: Gerencia de Finanzas y Planeamiento

La distribucion de adeudados a diciembre del 2019 se conformé de la siguiente manera:

Fideicomiso Foncodes — Mindes — BN con el 50.60%, COOPAC Aelucoop con el 21.85%; Cofide
conel21.74%y el Banco Continental con el 5.81% respectivamente.
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Estructura Porcentual de Adeudos
(Expresado en Porcentaje)

(Diciembre 2019)

Coopac Aelucoop

21.85%
Fideicomiso
Foncodes -

Mindes -

BN 50.60%

Cofide

21.74%

Banco Continental
5.81%

Fideicomiso Foncodes - Mindes - BN m Banco Continental mCofide = Coopac Aelucoop

Fuente: Estadisticas de la COOPAC San Martin
Elaboracién: Gerencia de Finanzas y Planeamiento

Gestion del patrimonio

El patrimonio de la COOPAC es una de sus principales fortalezas. Contamos a diciembre del 2019
con S/ 95.4 millones, registrando un crecimiento de 7.82% respecto al ano 2018, generado
principalmente, por el crecimiento del capital social y las reservas.

Evolucion del Patrimonio
(en Millones de Soles)
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Fuente: Estadisticas de la COOPAC San Martin
Elaboracion: Gerencia de Finanzas y Planeamiento
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La distribucién porcentual del patrimonio a diciembre del 2019 fue como sigue: el capital social
representd el 51.56%; las reservas el 37.79% vy el resultado neto del ejercicio el 10.65%
respectivamente. Es importante destacar que el patrimonio financié el 28.18% de los activos de
lainstitucion.

Estructura del Patrimonio
(Expresado en Porcentaje)

(Diciembre 2019)
Resultado Neto del
Ejercicio
10.65%
Capital Social
51.56%

Reservas
37.79%

Capital Social mReservas m Resultado Neto del Ejercicio

Fuente: Estadisticas de la COOPAC San Martin
Elaboracion: Gerencia de Finanzas y Planeamiento

3.3. Gestion EconoOmica
Evoluciondelosremanentes

Contamos a diciembre del 2019 con S/ 10.2 millones, inferior en S/ 2.3 millones a los remanentes
generados en 2018, éstos disminuyeron en 18.32%; debido principalmente al incremento del
gasto de provisiones para créditos.

Evolucion de Remanentes

14.00 (en Millones de Soles)
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2.00
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3 4 Fuente: Estadisticas de la COOPAC San Martin
Elaboracion: Gerencia de Finanzas y Planeamiento
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Evolucionde ROA y ROE

La rentabilidad de los activos para el periodo de analisis pasé de 4.3% a 3.1%, lo cual significa un
desempenio favorable de los rendimientos en funcién de los activos. Como se observa en el
gréfico, el rendimiento sobre el activo obtenido por la COOPAC San Martin es superior en
promedio al obtenido por el sector financiero que pasé de 2.1% a 2.2% respectivamente.

Evolucion del ROA
(en Porcentaje)
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Fuente: SBS
Elaboracion: Gerencia de Finanzas y Planeamiento

La rentabilidad del patrimonio de la COOPAC San Martin pasé de 15.3% a 11.2%, lo cual
representa un desempeno favorable del rendimiento respecto al patrimonio. Los rendimientos
sobre el patrimonio obtenidos se han mantenido por debajo de los alcanzados por el sector

financiero.
Evolucion del ROE
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Fuente: SBS

Elaboracion: Gerencia de Finanzas y Planeamiento 3 5
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3.4. Gestion del Fondo de Prevision Social

Alcanzamos S/ 5,13 millones a diciembre del 2019; fondos que han permitido la atencion
oportuna a los socios; se capté S/ 2.1 millones y se realizé atenciones por S/ 1.4 millones
respectivamente, beneficiando de manera directa a 1,345 asociados, que representa un
crecimientodel 7.77% en el nUmero de beneficiarios atendidos respectoal 2018.

Evolucion del Fondo de Previsidon Social

(en Millones de Soles)
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Fuente: Estadisticas de la COOPAC San Martin
Elaboracion: Gerencia de Finanzas y Planeamiento

El nimero de socios atendidos pasé de 1,025 a 1,345; que representa un crecimiento del 31.22%,
conunavance promedio anual del 6.24%; las atenciones por accidente del titular pasaron de 374
a518;fallecimiento de beneficiario de 361 a 514; fallecimiento del titular de 50 a 56 y maternidad

de240a257 respectivamente.

La distribuciéon porcentual de las atenciones fue como sigue: 65.08% a fallecimiento de
beneficiarios, 18.30% fallecimiento de titular; 11.11% accidente del titular y 5.51% maternidad

desocia.

4.4
|

2018

5.1

2019

Accidente del Titular 374 354 391 460 518
Fallecimiento Beneficiario 361 438 471 474 514
Fallecimiento Titular 50 38 52 44 56
Maternidad 240 227 268 270 257
N° Beneficiarios 1,025 | 1,057 | 1,182 | 1,248 | 1,345

Fuente: Estadisticas de la COOPAC San Martin
Elaboracion: Gerencia de Finanzas y Planeamiento
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4.1. Gestion del Riesgo de Crédito

La gestidn del riesgo de crédito que se hallevado a cabo en el ejercicio 2019, estuvo liderada por
la Gerencia de Negocios y la Gerencia de Riesgos y el permanente seguimiento del Comité de
Riesgos.

Ante los escenarios macroecondmicos adversos, tanto a nivel nacional como a nivel regional,
sumado al evento especifico de, incumplimiento de pago, de los descuentos efectuados a sus
trabajadores, por parte de la Municipalidad Provincial de Maynas, en el marco del convenio que
se firmo, para otorgamiento de créditos con descuento en la planilla de remuneraciones,
ocurrido en la agencia de Iquitos, la COOPAC San Martin ha podido gestionar adecuadamente
esta coyuntura, dado que, durante anos anteriores, se ha venido practicando, de manera
responsable, una adecuada proteccion de la cartera de créditos, a través de provisiones
voluntarias.

Por otro lado, se dio un paso importante dentro de la gestién del riesgo de crédito, al incorporar
una metodologia para el seguimiento del riesgo de sobreendeudamiento. Esta metodologia
estd basada en el analisis del comportamiento del deudor, en relaciéon a su tendencia a
incrementar suendeudamientoy nimerode entidades.

La Gerencia de Riesgos, ha venido monitoreando constantemente los limites establecidos para
la Cartera Total, en relacién a la morosidad, calidad de la cartera, y tasa de gasto por riesgo de
crédito, entre otrosindicadores.

Asi mismo, considerando que, las exigencias normativas se han acrecentado desde el traspaso
delafuncién de supervisién, otorgada por el Congreso de la Republica, ala Superintendenciade
Banca, Segurosy AFP, la Gerencia de Riesgos gestiond la contratacién de los servicios de asesoria,
de la empresa ADRISK SAC, una empresa con mucha experiencia en Gestion de Riesgos, a fin de
realizar un adecuado diagndstico conrespecto alas oportunidades de mejora que tiene la actual
gestionintegral deriesgos, incluyendo especificamente la gestion del riesgo de crédito.

Con ello, se ha podido definir un plan de trabajo para el afo 2020, orientado a fortalecer las
politicas, procedimientos y metodologias de gestién del riesgo de crédito, y con ello reducir la
probabilidad de pérdidas porincumplimiento de pagos.

4.2, Gestion del Riesgo Operacional

38

La gestion del riesgo operacional del afno 2019, estuvo liderada por la Gerencia de Riesgos y los
principales duenos de procesos de la COOPAC San Martin.

Se mejoré notablemente el proceso de reporte de eventos e incidentes de riesgo operacional, a
nivel de toda la red de agencia, a través del mejoramiento de los formatos de reporte y la
capacitacion atodo el personal, orientado a la concientizacién de laimportancia de involucrarse
conlagestién deriesgosyfomentaruna cultura organizacional basada enriesgos.

Otro objetivo cumplido fue, el desarrollo de la matriz de riesgo operacional, donde se logré la
identificaciény evaluacién deriesgos de 6 macroprocesosy 21 procesos.
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También se llevo a cabo, el desarrollo de una metodologia de evaluacion de controles, lo cual
permitié analizar la eficiencia de los controles actuales y elaborar los Planes de Accién para la
incorporaciéon de otros controles necesarios.

Por ultimo, se ha mejorado la calidad de la informacion registrada en la base de eventos de
pérdida, en base a una constante coordinacion con los gestores de riesgo operacional y los
lideresdelas dreas de lasede central.

4.3. Gestion del Riesgo de Liquidez

La gestion del riesgo de liquidez de la COOPAC San Martin de Porres realizada en el ejercicio
2019, estuvo liderada por la Gerencia de Finanzas y Planeamiento y la Gerencia de Riesgos, y se
enfoco principalmente, en el seguimiento a los indicadores de liquidez establecidos en la Res.
SBSN°480-2019.

Asi mismo, se llevé a cabo un constante monitoreo sobre el cumplimiento de los limites
regulatorios de liquidez, asi como de los limites globales e individuales establecidos en la
normativavigente.

Adicionalmente se dispuso medidas para controlar la concentracién de los principales
depositantes, como medida de buenas practicas de gestion deriesgo.

4.4, Gestion del Sistema de Prevencion del LA/FT

En la COOPAC San Martin, estamos comprometidos con la Prevencién del Lavado de Activos y
del Financiamiento del Terrorismo (PLA/FT), es una tarea arduay permanente, en la que se busca
velar no solo por el cumplimiento de las exigencias regulatorias, sino de garantizar la
transparencia de la informacién para el socio, mantener la confianza y proteger la reputacion de
nuestra COOPAC.

En ese sentido, en el ejercicio 2019, la Unidad de Cumplimiento continué desarrollando las
mejores practicas implementadas en la COOPAC, a través de una adecuada aplicacion del
“Conocimiento al Socio”, la cual se viene reforzando a través de visitas a las agencias de toda la
red financiera, por parte del personal de la Unidad, asi como también el monitoreo constante de
las operaciones, mejora en nuestro proceso de registro de operacién, por el lado de control delas
listas que contribuyen a la PLA/FT, reforzamos con la contratacién de una plataforma web, que
nos permite la busqueda online de PEP (Personas Expuestas Politicamente), Terroristas y otros
sancionados de acuerdo a los requerimientos regulatorios exigidos por la SBS en materia de
PLA/FT, servicio tecnolégico que nos permite fortalecer los procesos referente al conocimiento
delsocio, trabajadores, proveedoresy contrapartes.

Asimismo, los esfuerzos de capacitaciéon y entrenamiento, son parte importante de la politica 'y
estrategia de la COOPAC, para con la gestion del riesgo del LA/FT, las cuales estuvieron
enmarcadas de acuerdo a los aspectos establecidos por la Superintendencia dirigido a los
Directivos, Gerentes y Trabajadores, del mismo modo el Oficial de Cumplimiento y Asistente
participaron en capacitaciones especializadas sobre la gestion de los riesgos del LA/FT.
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Del mismo modo, hemos continuado laborando con la implementacién de las disposiciones
reglamentarias sobre la PLA/FT y en particular sobre la actualizacion de nuestro Manual de
Prevenciony Gestion de los Riesgos del Lavado de Activos y del Financiamiento del Terrorismo. El
disenoy aplicacion del sistema de PLA/FT, es evaluado de manera independiente por la Unidad
de Auditoria Interna de la COOPAC.

Finalmente, la COOPAC San Martin, resalta su compromiso de tener un Sistema de Prevenciény
Gestion de los Riesgos del LA/FT, que cumpla con las exigencias regulatorias, el cual permite
minimizar la exposicion a transacciones que involucren el lavado de activos en sus diversas
modalidades, haciendo posible conocer mejora sus socios, para establecer relaciones solidas y
confiables en beneficio del crecimiento rentabley sostenible de la COOPAC.
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5.1. Calidad en el Servicio

Durante el ano 2019 la COOPAC San Martin ha continuado trabajando en busqueda de lograr la
excelencia en el servicio, para ello se han establecido estrategias alineadas a generarinnovacion
y competitividad mejorando los procesos del negocio. Se han identificado, disefado y
documentado los procesos internos mas relevantes, como son los procesos de créditos y de
operaciones. Asimismo se ha seguido implementado mecanismos orientados a la transparencia
de la informacion, alineados a las resoluciones de la Superintendencia de Banca y Seguros, del
mismo modo se ha establecido politicas orientadas a mejorar la infraestructura y estandarizar
los disefos arquitectonicos de las oficinas.

5.2. Mejora de Procesos

La COOPAC San Martin dentro de sus lineamientos estratégicos ha establecido la mejora de
procesos, en ese sentido se ha venido redisenando y documentando los procesos mas
importantes del negocio, los mismos que han permitido estandarizar los procesos de atencion,
la optimizacion de costos operativos y mejora de los tiempos en la atencion a los socios, asi
mismo se ha establecido cambios en la politica orientada a crear mecanismos de control que
minimicen los riesgos inherentes a las actividades de la institucion. A la culminacién del afno
2019 se han redisefiado y documentado 59 procesos del drea operaciones y 26 del area de
créditos.

5.3. Transparencia de la Informacion

La transparencia es uno de los principales valores de la COOPAC San Martin, por ello en el aho
2019 se han implementado diferentes politicas y mecanismos que permitan a los socios y
potenciales socios contar antes, durante la contratacion y a los largo de la relacién contractual
con informacién relevante respecto del producto o servicio que va a recibir, asi mismo que el
personal de atencién permita brindar unainformacién clara, detalladay transparente.

Dentro de las politicas y mecanismos adoptados estan el listado o tarifario de tasas, comisiones y
gastos para las operaciones activas y pasivas, folletos informativos cualitativos y cuantitativos de
los productos financieros, informacién en los cajeros automaticos sobre las comisiones y montos
en operaciones pasivas, informacién en pdgina web, retroalimentaciéon a los trabajadores
encargadas de brindar informacién de la oferta de productos y servicios, todos alineados a lo
establecido en Reglamento de Gestiéon de Conducta de Mercado del Sistema Financiero, segun
Resolucién dela Superintendenciade Bancay Seguros.

5.4. Edificaciones y Mejoras en la Infraestructura
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OficinaPicota
Jr.Miguel Grau N°425-Picota

Obra “Remodelacion del Local Institucional de la COOPAC San Martin de Porres Ltda. -
OficinaPicota”

*  Montodelalnversion
El monto de inversién realizado de acuerdo a la liquidacion técnica financiera de la
obra,asciendea$/98,115.73 (Noventay Ocho Mil Ciento Quince con73/100soles).
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Corresponde al mejoramiento de la fachada con un disefio moderno, de los ambientes de
plataforma del drea de operaciones y créditos que considera la instalacién de un nuevo
mobiliario de acuerdo a la estandarizacién de las demds oficinas, la implementacion de un
sistema de climatizacion, sistema de video vigilancia y alarmas que garantiza la operatividad,
seguridady confortdelos sociosy trabajadores.

OficinaPrincipal
Jr.Maynas N° 100 -Tarapoto

Obra “Mejoramiento y Acondicionamiento del Area de Cajero Automatico del Local
Institucional dela COOPAC San Martin de Porres - Oficina Principal Tarapoto.

 Montodelalnversion.
El monto de la inversién asciende a S/ 89,272.24 (Ochenta y Nueve Mil Doscientos
SetentayDos con 24/100soles).

Corresponde al area de cajero automatico, con sistema de iluminaciény climatizacion, sistema
de video vigilancia que garantice la operatividad, seguridad y confort en las operaciones que
realice el socio.

5.5. Mejoras Tecnologicas

Hemos realizado acciones de mejora en nuestra infraestructura poniendo énfasis en la
proteccion de la informacidn, asi como en dotar de herramientas modernas y amigables a los
miles de socios de la COOPAC para el acceso a su informacién personal, siendo las
implementaciones realizadas este periodo las siguientes:

Contingenciade datos

Conscientes de las crecientes amenazas que enfrentan actualmente los sistemas informaticos,
tanto a nivel l6gico como fisico, se realizé laimplementacion de la réplica de servidores criticos,
en este caso el principal de ellos es nuestro servidor de base de datos ya que este soporta el 100%
de las operaciones de la COOPAC, siguiendo las buenas practicas de ubicar dicha replica en una
zona geograficaalejada se escogid paralamisma nuestraagencia Chiclayo.

Cabe resaltar que este sistema de réplica realiza la copia de todas las operaciones que se realizan
en nuestros distintos sistemas en tiempo real con lo cual se asegura la maxima proteccion de la
informacion de nuestros socios.

Aplicativo socio enlinea(android)

Teniendo en cuenta el uso masivo de los teléfonos inteligentes y siguiendo las tendencias de las
entidades financieras, la COOPAC San Martin realizé el lanzamiento de su aplicativo para
teléfonos moviles (android) a fin de acercar mas la COOPAC a sus miles de asociados.
Laversidninicial de este aplicativoincluyela visualizacién de:

« Saldosde productos pasivos (ahorros).
« Estadode productosactivos (créditos).
* Registrode beneficiarios.
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5.6. Gestion del Capital Humano
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Potenciandolagestiony el talento humano:

Se viene trabajando con éxito en sentar las bases de una gestién de recursos humanos moderna
y efectiva, alineada a las actuales exigencias. EIl modelo disefiado y promovido viene
fortaleciendo nuestras competencias. Durante el afno 2019 se brindaron capacitaciones
especializadas por areas: Se capacité al drea de operaciones, negocios, contabilidad, auditoria,
riesgos, finanzas y también se capacité al 100 % del personal en lo que respecta a temas de
Lavado de Activosy Financiamiento del Terrorismoy temas de Seguridad y Salud Ocupacional.

Conscientes de que la construccion de una nueva cultura organizacional es un proceso de largo
aliento, la gestién puso énfasis en velar que cada colaborador se enfoque en alcanzar los
objetivos institucionales que se sustentan en la Misiony en la Vision, incentivando la fraternidad,
la uniény el compafierismo bajo los principios cooperativos que muchas veces, cuando se traté
de ponerlos en practicalo hemos hecho demostrando nuestra plenaidentificacion.

La seguridad y salud en el trabajo fue uno de los temas prioritarios donde se obtuvo logros
importantes empezando por la parte normativa; actualizandose reglamentos, politicas,
objetivos y registros incluyendo los estadisticos y equipos de emergencia y seguridad, acciones
que se extendieron también a todas las agencias de la red financiera nombrandose un
supervisor responsable. Se contraté los servicios profesionales de un médico ocupacional, y se
dio entrenamiento a brigadas internas formadas por los mismos trabajadores en primeros
auxilios, inspecciones internas en seguridad y salud en el trabajo y se particip6 activamente en
simulacros de sismo.

Distribucion de personal

Al 31 dediciembre del 2019, lainstitucion contaba con el siguiente personal:

GRUPO CANTIDAD PORCENTAIJE
Administracion 51 23 %
Créditos y cobranzas 99 45 %
Operaciones 49 22 %
Personal de apoyo 21 10 %
TOTAL 220 100 %
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Evolucion del personal
Laevolucion dela planilla de personal, durante los ultimos 04 afos.

NuUmero de Colaboradores

219 220
220 214
201
) ‘lllll\
180

2016 2017 2018 2019
Actividades socio culturales

Se realizaron diversas actividades de integracion e identificacion, entre las cuales destacan las
siguientes: Aniversario; con una programacion especial dentro del cual se particip6 en el
izamiento del Pabelléon Nacional y desfile civico; asi mismo promovimos la participaciéon del
personal en actividades como el dia del trabajo, dia de la madre, dia del padre, Fiestas Patrias, dia
internacional de la mujer, dia Internacional de las Cooperativas de Ahorro y Crédito, homenaje a
San Martin de Porres, Santo Patron de la nuestrainstituciény chocolatada navidena a los hijos de
los trabajadores.

Seleccion de personal, entrenamientoy capacitacion

Se buscatener personal altamente calificado, paralo cual se viene poniendo en practica politicas
de reclutamiento elaboradas y aprobadas en el afno 2018, el nuevo personal debe mostrar
aptitudes emprendedoras que se identifiquen con la COOPAC y sobre todo con principios y
valores que sereflejen en sutrabajo cotidianoy en lainteraccién con sus compareros de trabajo
yatenciénal socio.

El nuevo personal esta inmerso en un proceso de induccién antes del inicio de sus labores, lo cual
comprende su presentacién, una charla sobre temas cooperativos, sobre normatividad internay
externa, derechos y obligaciones, beneficios laborales, Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo, Seguridad y Salud en el Trabajo y Riesgos, luego se le asigna un responsable que lo
entrene y capacite en las labores que va a desempenar, quien luego de cumplir su labor
encomendada hace un informe mediante el cual certifica que su entrenado y capacitado esta en
condiciones de asumir sus propiafunciones.
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l SR. ANTONIO AZALDE CORAL

Presidente

Sefores
Delegadosy Directivos.

El Consejo de Vigilancia de la COOPAC San Martin de Porres Ltda., les expresa su cordial saludo y por su
intermedio a todos los socios de nuestra institucion,y dando cumplimiento a las disposiciones estatutarias,
se dirige ante ustedes para poner a consideracion de la magna Asamblea General Ordinaria de Delegados la
Memoria Anual del Periodo 2019, para su aprobacion respectiva; este documento nos permite dar a
conocer de manera resumida nuestra labor realizaday encomendada por ustedes y los socios, la misma que
estd relacionada con la fiscalizacién y control que establece la Ley General de Cooperativas, el Estatutoyla
Resolucién SBS N°742-2001 “Reglamento de Auditoria Interna para las Cooperativas de Ahorro y Crédito no
autorizadas a operar con recursos del publico, que en su articulo 4° expresa: “El Consejo de Vigilancia es
responsable de realizar las labores de auditoria interna sefialadas en el articulo 6° del presente Reglamento,
mediante la Unidad de Auditoria Interna o un Auditor Interno..”

El trabajo de fiscalizacién y control se hace en mérito a un Plan Anual de Trabajo y es de alcance a todos los
organos de la COOPAC, y tiene por finalidad la de verificar la confiabilidad o grado de razonabilidad de la
informacion y de las operaciones generadas en los diferentes niveles, asi como también vigilar el buen
funcionamiento del Sistema de Control Interno. Al culminar este periodo 2019, podemos decir con
satisfaccion que si bien las exigencias han sido altas, éstas se han cumplido cabalmente, y nuestra labor lo
hemos hecho sin interferir ni suspender el ejercicio de las funciones y/o actividades de los érganos
fiscalizados, respetando, cumpliendo y haciendo cumplir lo establecido en la Ley General de Cooperativas,
el Estatuto y en nuestro propio Reglamento Interno, teniendo como premisas basicas en su desempefio, el
respeto a las normas y procedimientos vigentes en la institucion, pero sobre todo el respeto a la persona
humanaya seaen su condicion de delegado, dirigente, socioy delos trabajadores de nuestra COOPAC.

El sequimiento alas observacionesyrecomendaciones hechas por FENACREP, Auditores Externos, Auditoria
Internay el Consejo de Vigilancia, estan plasmados en el libro de actas; cuya atencion e implementacion de
cada una de las recomendaciones, contribuye al fortalecimiento del sistema de control interno en nuestra
institucion, coadyuvando al logro y cumplimiento de la mision empresarial que fomentamos, que es la de
brindar a nuestros socios, atencién y servicios financieros y sociales de calidad, practicando valores
institucionales y principios cooperativos, con el respaldo de la tecnologia que dia a dia avanza y el
compromiso de los recursos humanos calificados.

El objetivo del érgano de fiscalizaciéony control es salvaguardar los intereses de los socios, en coherencia con
estafuncion, verificamos las actividades desarrolladas por la institucién, buscando siempre la seguridad del
patrimonio de la COOPAC. Las nuevas normas técnicas y legales emitidas por los organismos de control
como son la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS); exige conocerlas y aplicarlas a través de un
estudio constante, orientandonos a trabajar en forma planificada y coordinada, acciones que tienen su
soporte técnico en la Unidad de Auditoria Interna, que de acuerdo a normas es la encargada de realizar las
evaluacionesrespectivas.
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I. Constituciondel consejodirectivo

La COOPAC San Martin de Porres Ltda. es unainstitucién democratica, y como parte de ello, el 30
de marzo del 2019 en la XLIlIl Asamblea General Ordinaria de Delegados desarrollado en la
ciudad de Juanjui se eligieron 02 miembros titulares, en reemplazo de los que cesaron en sus
funciones, quienes se incorporan a los 03 miembros que siguen en funciones completando el
numero de miembros que senala el Estatuto. Luego de concluida la Asamblea General Ordinaria,
en estricto cumplimiento del Reglamento Interno del Consejo de Vigilancia, se eligieron los
cargos, se procedié asuinstalaciény juramentacion respectiva, quedando conformado el nuevo
ConsejodeVigilanciadelasiguiente manera:

Presidente : Sr.  AntonioAzalde Coral Lamas
Vicepresidente : Sra. TeodosiaAlegria Arévalo Tarapoto
Secretaria : Sra. Norith Mozombite Tenazoa Tarapoto
PrimerVocal : Sr. Jesel Del Castillo Rodriguez Picota
SegundoVocal : Sr. Eysten Chuquizuta Garcia Juanjui

Il. Actividadesrealizadasen el periodo2019
Como érganofiscalizador de laCOOPAC, se harealizado las siguientes actividades:
2.1 Sesiones

De conformidad con el Art. 110y 111 del Estatuto vigente, y concordante con el reglamento
interno, el Consejo de Vigilancia realizd una sesion de instalacion al culminar la Asamblea
General Ordinaria de Delegados, de igual manera se realizaron sesiones ordinarias y
extraordinarias durante elano 2019.

En algunas oportunidades se desarrollaron las sesiones programadas mediante
videoconferencia.

Las sesiones ordinarias y extraordinarias, tienen por finalidad tomar conocimiento de lo que
aconteceen lainstitucién, evaluar el sistema de controlinterno, evaluarlos acuerdos de las actas
del Consejo de Administracion, Comité de Educacion, Comité Electoral, aprobar los informes de
la Unidad de Auditoria Internay elevarlos al Consejo de Administraciéon, Gerencia General, de ser
el caso se elevaalaSBS, también se hacellegar alos Comitésy Administradores de las agencias u
otras areas, para que se proceda a la implementaciéon de las recomendaciones de las
observaciones hechas segun el caso.

2.2 Acciones programadas.
Quehan concluidoen 51 informes, que se detallan a continuacion:
Informes mensuales: 12

Que muestran la evaluacion de las acciones de control periédico programadas. Cada informe
evaluarubros y/o puntos diferentes de acuerdo al Plan Anual de Trabajo.

Memoria

2019



Memoria

& @ Coopac
San Martin de Porres
Informes trimestrales: 12
a. Informe sobre seguimiento de observaciones y recomendaciones hechas por la
FENACREP, Auditoria Externa, Auditoria Interna, Asamblea General y Consejo de
Vigilancia.
b. Informe sobre evaluacion de cartera de créditos.
c. Informesobre evaluacion delavance del plananualdelaUnidad de Auditoria Interna.
Informes semestrales: 2
- Referidos a la evaluacién del sistema de prevenciéon de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo, se remitié a la SBS en cumplimiento de la
normatividad vigente.
Informes de supervision a oficina principaly agencias: 16
- Estosinformes necesariamente implican por parte de la Unidad de Auditoria Interna,

hacer el trabajo de campo IN SITU y la supervisién esta establecida en el Plan Anual de
TrabajodelaUnidad de Auditoria Interna.

Informe de cumplimiento de limites globales eindividuales: 3
- Comprende revisar, evaluar e identificar que los indicadores de los limites globales e
individuales de la COOPAC San Martin de Porres Ltda. cumplan con los valores
especificados en el marco normativo legal.

Informes de cumplimientodelaRes.SBSN°12321-2010CTS: 2

- Realizar exdamenes sobre el cumplimiento referente a las condiciones que deben
cumplirlas COOPAC que captan CTS.

Informe dela ejecucion presupuestal del comité de educacion: 1

- Es la evaluacion del manejo de sus recursos asignados en su presupuesto y el
cumplimiento de suPlan deTrabajo.

Informe de evaluacion al comité de seguridad y salud en el trabajo: 1
- Elalcance fuela evaluacion a laimplementacién de la Ley de Seguridad y Salud en el

Trabajoy su Reglamento, asicomo el cumplimiento de su Plan Anual de Capacitacion
delostrabajadores sobre seguridady salud en el trabajo.

Informe de evaluaciondelagestidonintegral deriesgos: 1

- Seevalud laimplementacion de la Gestidn Integral de Riesgos en nuestra instituciéon
de acuerdo a lo normado por la Resolucion SBS N° 13278-2009, Reglamento de la
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Gestion Integral de Riesgos para las Cooperativas de Ahorro y Crédito no autorizadas
aoperar con Recursos del Publico.

Informe de Evaluacion de la Situacion Financiera y Comercial en la Central de Riesgos de
losdirigentesy colaboradores dela COOPAC San Martin de Porres Ltda: 1

- Seevalué a los dirigentes y colaboradores de la COOPAC San Martin de Porres para
determinar su calificacién enla Central de Riesgos.

2.3.Acciones no programadas en el Plan Anual de Trabajo.
Informes noProgramados: 08

- Estos informes son de naturaleza variada y por su importancia para la institucion,
sirven de base para la toma de decisiones en las instancias respectivas, se realizan a
solicitud del Consejo de Administracion o del Consejo de Vigilancia.

2.4.-Otras acciones

a. De conformidad con lo establecido en el art. 113 numeral 19 de nuestro Estatuto, el
Consejo de Vigilancia propuso la terna de auditores externos seleccionados,
teniendo en consideracion los criterios de costos y la experiencia en auditorias a
Cooperativas de Ahorro y Crédito, la misma que se dio a conocer al Consejo de
Administracién para que cumpla con contratar a una de ellas, de acuerdo a lo
dispuesto en el art. 4 de la Resolucién de SBS N° 741-2001, Reglamento de Auditoria
Externa para las Cooperativas de Ahorro y Crédito no autorizadas a operar con
recursos publicos.

b. Supervisamosy vigilamos el estricto cumplimiento de toda lanormatividadinternay
externa, relacionadas con el rol que cumplen los dirigentes y colaboradores de la
COOPAC.

c. Se aprobé el Plan Anual de Trabajo de la Unidad de Auditoria Interna del periodo
2020, el mismo que contempla una evaluaciéon permanente del sistema de control
interno e incluye visitas a todas las agencias, asi como el seguimiento a la
implementacién de lasrecomendaciones.

d. Seelaboré el Presupuesto del Consejo de Vigilancia 2020, y lo remitimos al Consejo
de Administracion para que seaincorporado en el Presupuesto Institucional; ademas,
en cumplimientodelosenaladoenel D.S.04-91-TR, se someterd a suaprobacidonenla
Asamblea General Ordinaria de Delegados.

l1l. LOGROS, DIFICULTADES Y SUGERENCIAS
3.1.-Logros

- Cumplimiento del 80.95% de la ejecucion del Plan Anual de trabajo del periodo 2019
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conelequipo actual delaUnidad de Auditoria Interna.

- Contribucion al fortalecimiento del sistema de control internoy gobernabilidad.

- Semejoro el grado de coordinacion a través de acciones conjuntas con los Consejos,
Comitésyfuncionarios dela COOPAC San Martin de Porres Ltda.

- Laimplementacién de las recomendaciones a las observaciones ayudo a mejorar los
procesos en lainstitucion.

3.2.-Dificultades

- Demoraenlaimplementacion dealgunasrecomendaciones.
- Disminucion de la capacidad operativa del drea al no haberse ocupado el puesto de
Jefe de AuditoriaInterna.

3.3.-Sugerencias

- Que el Consejo de Administracion continde implementando oportunamente las
recomendaciones aprobadas por el Consejo de Vigilancia y las que provienen de los
organosfiscalizadores.

- Quesecontinte con el trabajo coordinado entre Consejos, Comitésy Funcionarios.

V. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO DE LA IMPLEMENTACION DE LAS
OBSERVACIONESY RECOMENDACIONES

De acuerdo al ultimo informe, correspondiente al IV trimestre del 2019, sobre
seguimiento de laimplementacion de las observaciones y recomendaciones formuladas
por FENACREP, Auditores Externos e Internos, Asamblea General de Delegados y del
ConsejodeVigilancia, al cierre del periodo se haimplementadoy quedan pendientesy/o
en proceso deimplementar las siguientes recomendaciones:

ESTADO DE LAS RECOMENDACIONES
ENTES EN PROCESO DE TOTAL
IMPLEMENTADAS IMPLEMENTACION PENDIENTES
FENACREP 28 4 0 32
AUDITORIA EXTERNA 105 22 4 131
AUDITORIA INTERNA 81 85 5 171
CONSEJO DE VIGILANCIA 0 3 0 3
TOTAL 214 114 9 337
RESUMEN

SUPERADA 214

EN PROCESO 114

PENDIENTE 9

TOTAL 337
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V. PLANANUAL DE TRABAJO 2020

El Plan Anual de Trabajo es una herramienta bdasica cuyo contenido refleja las labores de
fiscalizacion, elaborado en cumplimiento de la Resolucion de SBS N° 742-2001 y contiene
acciones programadas a desarrollarse en el periodo y acciones no programadas sobre las cuales
se dejaun margen de horas hombre, ello significa la atencién de exdmenes especiales cuando el
caso asi lo amerita. También incluye el presupuesto anual del Consejo de Vigilancia para el
periodo 2020 el mismo que fue elevado luego de su aprobacion, al Consejo de Administraciéony
a Gerencia General para serincorporado en el presupuesto institucional con cargo adar cuentaa
la Asamblea General de Delegados, a fin garantizar la asignacién de los recursos necesarios y
suficientes, que permitan y aseguren su ejecucion. Este Plan, también se dio a conocer a la SBS
para conocimiento y aprobacion definitiva, de acuerdo a normas establecidas por los 6rganos
deregulacion.

Establecer que, el objetivo del Plan Anual de Trabajo es contribuir al fortalecimiento del sistema
de controlinterno de la institucion, haciendo las recomendaciones del caso en merito a pruebas
de cumplimiento de normas legales, reglamentarias, estatutarias, acuerdos de asamblea y otras
disposiciones aplicables segun las circunstancias. El alcance es amplio y comprende también
evaluar lo referente a prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo, el de
seguimiento alas observacionesyrecomendacionesylaevaluacion delaimplementaciénde un
sistemaintegral deriesgos tal comolo establece la Resolucién de SBSN°13278-2009.

La evaluacion de la ejecucién del Plan Anual de Trabajo, se muestra en informes presentados por
la Unidad de Auditoria Interna, que son sometidos a su aprobacién en sesiones del Consejo de
Vigilancia, para luego ser alcanzados a la parte administrativa a fin de que se implemente, de ser
el caso, lasrecomendaciones determinadas.

VI. PRESUPUESTO DEL CONSEJO DE VIGILANCIA -PERIODO 2020

El cual lo presentamos a consideracion ante esta magna Asamblea General Ordinaria de
Delegados en cumplimientodelosenaladoen el D.S.04-91-TR. para su aprobacion.

| uIT 4,300.00

PRESUPUESTO DEL CONSEJO DE VIGILANCIA Y DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA - PERIODO ECONOMICO 2020

o o
consEiooE v N oy | s [ T et |
a. Sesiones Ordinarias 15% de la UIT
Dietas Ene/ Dic. 2020 645.00 5 24 3,225.00 77,400.00
Pasajes 35.00 1 4 24 140.00 3,360.00
b. Sesiones Extraordinarias 12 -
c.- Asesorias Externas
De expertos en asuntos especializados. 1 15,000.00 15,000.00
Para consultoria Legal Externa 1 5,000.00 5,000.00
TOTAL PRESUPUESTO CONSEJO DE VIGILANCIA 100,760.00

Nota.- No incluye capacitacion porque ello esta dentro del presupuesto del Comité de Educacion.
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AGRADECIMIENTO

Antes de concluir el presente informe, quiero decirles que hemos cumplido nuestro mandato
con mucha voluntad y responsabilidad al servicio de nuestra institucion como ente de
fiscalizacion, por ello en ese marco de valorar los principios y gestos, expreso mi profundo
agradecimiento a quienes nos brindaron la confianza y oportunidad de integrar este Consejo;
del mismo modo, a la Unidad de Auditoria Interna por su apoyo técnico; agradecemos también
las muestras de apoyo recibido dentro y fuera de esta gran COOPAC por la labor realizada, que
nos alienta a seguir perseverantes y cumplir con nuestra labor en forma eficiente, a fin de
aseguraralossociosy ala comunidad en su conjunto, que nuestra mision fiscalizadora se realizé
teniendo en cuentalosvaloresy principios cooperativos.

Para terminar, este Consejo hace llegar su mas sincero reconocimiento por la labor cumplidaala
Sra. Teodosia Alegria Arévalo, quien culmina su mandato conjuntamente conmigo, labor que
hemos desarrollado en forma desinteresaday responsable, en beneficio de nuestro Consejoy de
lainstitucion.

Muchas Gracias.
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SR. JOSE RUIZ DEL AGUILA
Presidente

Amigasyamigos cooperativistas,

Agradecer a Dios por la oportunidad y el honor de expresarme ante ustedes, para saludar al
equipo de trabajo y directivos del comité de educacion Sra. Caridad Sanchez Arbildo y Sra. Simi
Del Aguila Vela de Flores, a los integrantes de las comisiones de educacién, funcionarios,
colaboradores, al selecto grupo de ponentes con los que contamos a nivel regional y nacional,
hombres y mujeres en este maravilloso mundo cooperativo... muchas gracias... con quienes
emprendimos el desafio de llevar y sumar conocimiento y herramientas para su “dia a dia”en los
ambitos donde se desarrollan...ahiestuvimos.

La COOPAC San Martin de Porres, a través del comité de educacion ha estado atenta a la
vanguardia y la exigencia de sus socios, delegados, directivos, colaboradores, funcionarios,
sociedad peruana; ademads, de los nuevos desafios globales. Con esa misma exigenciade hace 57
anos presentes en el movimiento cooperativo peruano, hemos ido sumando y fortaleciendo el
compromiso en biendelas capacidadesy competencias de quienes abrazan de uno u otro modo
el cooperativismo, todo ello siguiendo el 5° principio cooperativo: “Educacion, entrenamiento e
informacién’, elemento fundamental que nos ha permitido seguir siendo una cooperativa
confiabley sostenible en el tiempo.

Por lo expuesto, el equipo del Comité de Educacién de la COOPAC San Martin de Porres, presenta
los resultados de la gestion educativa del periodo 2019-2020, programa que contd con un
presupuesto aprobado por la XLIlI Asamblea de Delegados, equivalente al 11% de los
remanentes obtenidos al finalizar elafno 2018.

Esperando que el aflo 2020 y en lo sucesivo sea de mutua correspondencia solidaria y
compromiso por los demds, en bien de la familia y el movimiento cooperativo peruano y

mundial.

Un afectuoso abrazo cooperativo acada uno de ustedes.

“La educacion, mas que cualquier otro recurso de origen humano, es el gran igualador de las
condiciones del hombre, el volante de la maquinaria social”.

Horacce Mann (1796 — 1859)
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El Comité de Educacién para el periodo Abril 2019 - Marzo 2020, fue instalado el 30 de marzo de
2019 en la ciudad de Juanjui tal como consta en el folio 173 de libro de actas, quedando
conformado dela siguiente manera:

Presidente :Sr.  JoséRuizDel Aguila
Vicepresidente : Sra. Caridad SanchezArbildo
Secretaria :  Sra. SimiDelAguilaVeladeFlores

EDUCACION COOPERATIVA

Para el cumplimiento de los objetivos propuestos por el Comité de Educacion, es muy
importante la participacion activa de las Comisiones de Educacion, las que a través de la
ejecucion de sus planes de trabajo realizan actividades que promueven el emprendimiento, la
educacion financiera, unavida saludable y una educacién ambiental, dirigido a nuestros sociosy
alacomunidad, permitiendo también cumplir nuestros principios cooperativos.

COOPEDUCA:

Se promovié el movimiento cooperativo a través de cursos orientados a la formacién de lideres
cooperativistas, tratando temas sobre filosofia y doctrina cooperativa, la importancia de las
finanzas a través de la educacion financiera e interpretacion de EEFF; asimismo, sobre la
prevencion de accidentes de transitos a través del curso de seguridad vial; actualizacién en
tecnologia conlos cursos de computacién. Con esta actividad se beneficié a 4,385 participantes.

COOPEPYME:

Promover el emprendimiento a través de los talleres productivos y temas empresariales permite
cumplir nuestro rol social; las comisiones de educacién desarrollaron talleres de decoracion con
telas y globos, cocteleria, elaboracion de panes y bocaditos, reposteria, manualidades,
gastronomiay talleresempresariales, beneficiando a 563 participantes.
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COOPEVIDA:

La importancia del respeto a nuestro habitat es vital, y no es ajeno a nuestra realidad es por ello
que la COOPAC San Martin de Porres ha realizado importantes actividades que promueven el
cuidado y preservacién de la naturaleza en las agencias de Lamas, Bellavista, Juanjui,
Yurimaguas e lquitos con la implementacion de médulos de reciclaje, reforestacion con plantas
maderables y medicinales, quiosco medioambiental - reciclando con creatividad generamos
sostenibilidad, campana de esterilizacidn para erradicar la sobrepoblacion canina y felina y el
cuidado del medio ambiente respectivamente.

COOPESALUD:

Durante el afno 2019 se promovi6 actividades fisicas, es asi que la Oficina Principal y la agencias
de Lamas realizaron el Ciclo Vida. La agencia Saposoa realizé el taller de educacién saludable y
motriz para los socios. La agencia San José de Sisa el popular bailetén y la agencia Tingo Maria
con el programa de salud fisica— gimnasia ritmica; beneficiando a 1,547 participantes.

PROGRAMA DE EDUCACION COOPERATIVA

La educacién es un proceso sistematico conformada por acciones formativas orientadas al
cambio de habitos que permite entender que la cooperacion es una herramienta eficiente para
generar mejores condiciones de vida en el aspecto econédmico, social y mental de los socios y
comunidad.

Durante los meses: junio, julio, agosto, setiembre y octubre de 2019 se realiz6 el Programa de
Estudio Cooperativo con la conferencia: “Colaborando para el Exito Individual y Colectivo’, con
destacados ponentes, con el objetivo principal de sensibilizar a los socios y familiares en la
formacion de una cultura de éxito mediante la cooperacion individual y colectiva, que ayude a
contribuir con la felicidad y el logro financiero de las personas y comunidad; se beneficié a 1,397
participantes entre sociosy publico en general de nuestra red financiera.

& @ Coopac
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CAPACITACION A DELEGADOS

Los delegados cumplen un rol importante en la gestion de la COOPAC San Martin de Porres, es
por ello que es necesario su capacitacion permanente en diferentes temas, que le permita un
desenvolvimiento eficiente y eficaz en las labores encomendadas. Durante el afo 2019 se
realizaron las siguientes capacitaciones: “Metodologia de la Ensefianza de Filosofia, Doctrina
Cooperativa y Educacion Financiera” dirigida a las Comisiones de Educacién con una
participacién de 25 delegados, 4 directivos y 12 funcionarios; “Taller Outdoor: Liderazgo y
Trabajo en Equipo” con una participacion de 69 delegados, 11 directivos y 6 funcionarios y la
“Conferencia: Comunicacion para el Liderazgo”donde participaron 79 delegados, 15 directivosy
1funcionario.

FORMACIONY CAPACITACION DE DIRECTIVOS

Los cambios durante estos anos en el movimiento cooperativo requiere la mayor exigenciaen el
perfil del directivo, con la finalidad de que puedan cumplir con eficiencia y eficacia la
responsabilidad delegada por la Asamblea General de Delegados por una correcta gestién. Es
por eso la necesidad de estar constantemente actualizados y capacitados en un mundo
globalizado. Nuestro movimiento requiere de directivos con capacidad de cambio y visiéon de
futuro.

Durante el periodo se ha ejecutado las siguientes capacitaciones: | Curso Obligatorio de Sistema
de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo (Consejo de
Administraciény Vigilancia - Comité de Educaciony Electoral), Il Congreso Nacional Cooperativo
de Prevencion de Lavado de Activos (Consejo de Administracién y Vigilancia), Il Cumbre
Internacional Cooperativa: Tendencias Gerenciales y Direccion de Empresas Cooperativas
(Consejo de Administracién), | Encuentro Regional de Cooperativas de la Regién San Martin:
Modelo Cooperativo Herramienta Eficaz de Desarrollo (Consejo de Administracion, Vigilancia y
Comité de Educacion), Seminario Regional: Integrando la Gestién de Riesgos en la Toma de
Decisiones (Consejo de Administracién y Vigilancia), XXI Conferencia Regional de Cooperativas
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de las Américas: Cooperativas Actores del Cambio Econémico con Impacto Social y Sostenible
(Consejo de Administracion y Vigilancia), Il Seminario Taller Macro Regional Sur 2019: El Consejo
de Vigilancia y la Actualizacion en Técnicas de Auditoria Interna (Consejo de Vigilancia), IV
Encuentro Nacional: Direccion Efectiva en la Gestion Integral de Riesgos y el Proceso Crediticio
(Consejo de Administracion), Il Seminario — Taller Macro Regional: Retos del Comité de
Educacion para la Integracion y el Liderazgo Cooperativo (Comité de Educacién), Ill Seminario —
Taller Nacional 2019: El Comité de Educacion y la Implementacién del Gobierno Corporativo
Exitoso (Comité de Educacién), Taller: Género y Masculinidades en la Regiéon San Martin (Consejo
de Administracion y Vigilancia - Comité de Educacion), | encuentro Nacional del Movimiento
Cooperativo Peruano (Comité de Educacién), | Seminario — Taller Macro Regional Sur: El Comité
Electoral y la Renovacién por Tercios de acuerdo al Nuevo Marco Legal (Comité de Electoral),
Primer Seminario Nacional de Inclusion Educativay Social (Comité de Educacion).

FORMACIONY CAPACITACION A FUNCIONARIOSY COLABORADORES

El recurso mas valioso de una organizacion es el capital humano, por lo tanto, las empresas
lideres invierten en la capacitacion a sus colaboradores, permitiendo crear oportunidades que
mejoren su desarrollo laboral y personal, con la finalidad de obtener beneficios para la
organizaciony porende paralos socios.

Para mantener nuestros estandares de calidad hemos desarrollado las siguientes capacitaciones
mencionando algunas de ellas: | Curso Obligatorio de Sistema de Prevencion de Lavado de
Activos y Financiamiento de Terrorismo (205 participantes), Taller de Excelencia en la Atenciony
Assessment Center (50 participantes), Programa de Especializaciéon: Liderazgo y Gestion de
Excelencia (26 participantes), Curso Primeros Auxilios y SUNAFIL (219 participantes),
Caracteristicas, Normativa y Elementos de Seguridad de la Moneda Nacional (30 participantes),
Orden, Limpieza y Equipos de Proteccion Personal (219 participantes), Capacitaciéon en
Seguridad y Salud en el Trabajo (50 participantes), Reglamento de Operaciones y
Procedimientos (62 participantes), Capacitacion sobre Modificacién del Manual de Crédito (14
particpantes), Seminario Regional: Integrando la Gestion de Riesgos en laToma de Decisiones (5
participantes), XIl Congreso Internacional de Microfinanzas: Gestién Empresarial e Innovacion
para la Inclusidn (4 participantes), Il Seminario Internacional Aplicabilidad de las TIC'S en la
Gestion de Conocimiento (3 participantes), Curso: Transact SQL y Analisis de Datos con Power BI
(3 participantes), Taller:Indicadores de Bienestar Social y Retorno de Inversion (2 participantes).
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EDICION MATERIAL INFORMATIVO

Los medios radiales, televisivos y las redes sociales fueron aliados muy importantes para la
difusiéon de las actividades del Comité de Educacion, permitiendo que nuestros asociados
tengan un mayor conocimiento de las actividades, de los servicios y productos que ofrece la
Coopac San Martin de Porres; asimismo, se distribuyé material publicitario para la difusion de
nuestra marca. Actualmente la red financiera cuenta con espacios radiales y televisivos con
nombres propios siendo los siguientes: “La Voz Cooperativa” (Tarapoto), “Momentos
Cooperativos” (Bellavista), “Menu Cooperativo” (Saposoa), “La Voz Cooperativa” (Juanjui),
“Lonchecito Cooperativo” (San José de Sisa), “Medio Dia Cooperativo” (Picota), “Cooperativa te
Informa” (Yurimaguas), “Tu Voz Cooperativista” (Iquitos), “Menu Cooperativo” (Tingo Marias) y
“Espacios Cooperativos”(Chiclayo).

CONVENCION REGIONAL DE COMISIONES DE EDUCACION

Las Convenciones de Comisiones de Educacién, nacieron como una actividad planificada por el
Comité de Educacién de la COOPAC San Martin de Porres, para afianzar el trabajo de las
Comisiones de Educacion de las diferentes agencias, buscando la unificacién de actividades y el
establecimiento de las herramientas de gestion para de esta manera lograr las metas y objetivos
propuestos por el Comité de Educacién y el cumplimiento de los Principios Cooperativos y del
Plan Estratégico.

Durante los dias 07 y 08 de febrero de 2020 se realizé la XXIl Convencion Regional de Comisiones
de Educacion en la ciudad de Saposoa, denominada “La Educacion Cooperativa Promueve al
Socio para el Emprendimiento”, con una participacién de 5 directivos, 21 delegados, 3
funcionarios y 10 colaboradores. Los objetivos de la presente convencion: fomentar que las
Comisiones de Educacion se familiaricen con sus responsabilidades de acuerdo al quinto y
séptimo principio cooperativo, teniendo una participacién activa en el desarrollo de sus planes
de trabajo; contribuir al desarrollo educacional y al mejoramiento de la calidad de vida a través
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de la Educacion Financiera, concientizando a la poblacion desde la ninez en un correcto manejo
de las finanzas y potenciando habilidades y competencias basicas para enfrentar las decisiones
financieras cotidianasy potenciar los talleres de emprendimiento.

REUNION DETRABAJO

El 20 de setiembre de 2019 en la ciudad de Tarapoto, se realizé la reunion de trabajo de
presidentes de las Comisiones de Educacion con el Comité de Educacién, en la que cada
representante de las oficinas de la red financiera, sustenté los avances de sus respectivos planes
de trabajo, con un andlisis respectivo de logros y dificultades tomando en cuenta las sugerencias
y recomendaciones para el éxito de cada actividad. En esta actividad participaron 8 delegados, 3
directivosy 2 funcionarios.

VACACIONES UTILES

A través del Programa de Vacaciones Utiles, buscamos que nuestros socios e hijos de socios en
edad infantil y adolescencia, tengan un espacio en la que les permita desarrollar su potencial
artistico, intelectual, deportivo y social, fomentando de esta manera las inteligencias multiples a
través de las siguientes actividades: futbol (380), basquet (126), véley (127), natacion (235),
Karate (19), gimnasia ritmica (273), dibujo y pintura (289), marinera (56), danza folklérica y
moderna (150), ajedrez (22), oratoria y liderazgo (232), inglés (78), computacion (58),
manualidades (32), percusion (22), minichef (35) y academia preuniversitaria (17), siendo un
totalde 2,151 beneficiados.
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REUNION EMPRESARIAL

La Reunién Empresarial es un programa para nuestros socios empresarios, buscando
fidelizacion frente a los competidores del sistema tradicional, compartiendo conocimiento e
incentivando al debate con temas de interés. Las Oficinas de Tarapoto, Yurimaguas, Iquitos,
Tingo Maria y Chiclayo fueron beneficiadas con el desarrollo de la Conferencia Magistral como
parte de la Reuniéon Empresarial, denominada “La Importancia de la Formalizacién’, cuyo
objetivo principal es instruir, motivar y sensibilizar a los socios empresarios sobre los beneficios
delaformalizacion delos negocios. Este programa beneficié a 259 socios emprendedores.

CAPACITACION PARA DOCENTES

Durante los meses de mayo a junio del 2019, con el objetivo de fortalecer las competencias
pedagdgicas y didacticas de los profesores contratados y nombrados que son socios de la
COOPAC San Martin de Porres, se organizé el “Curso de Actualizacién Docente en el Enfoque por
Competencias e Implementaciéon del Curriculo Nacional de la Educacion Basica”, siendo
beneficiados y certificados 237 socios docente, de las ciudades de Tarapoto, Lamas, Bellavista,
Saposoa, Juanjui, San José de Sisa, Picota y Yurimaguas, con esta capacitaciéon nuestra labor
social y razon de ser se cimienta en un segmento muy importante en la institucion, por ser
responsables de laeducacién de futuros ciudadanos.
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Las COOPAC desde siempre, juegan un rol importante en la sociedad y constituyen un pilar
fundamental por su participaciéon directa en el desarrollo econémico del entorno donde se
desenvuelven. La COOPAC San Martin de Porres siempre tiene una participacion muy activa en
temas de responsabilidad social innovandose cada afio, con actividades que tienen un impacto
positivo en las localidades donde se ubican nuestras oficinas, enmarcados en nuestros
principios y valores cooperativos.

El afo 2019 se caracterizé por retos asumidos por la institucién a través de un Plan Estratégico
donde busca que nuestros productos y servicios financieros proyecten una incidencia en los
resultados de la gestién y que permite ejecutar actividades que involucren a la comunidad,
socios y colaboradores buscando el bienestar y calidad de vida, posicionando a la COOPAC San
Martin de Porres como una empresa cooperativa sostenible.

1.-Salud

Para el beneficio de nuestros socios y de lacomunidad se realizaron actividades como campanas
médicas orientadas siempre a buscar una cultura de prevencién en temas de salud,
beneficiandose a 5,154 personas y una inversién de S/ 202,352.67 soles, para complementar las
campafas médicas algunas agencias realizaron eventos que promovieron la practica de
actividades fisicas como Ciclovida (Tarapoto y Lamas), Taller de Educacién Saludable y Motriz
(Saposoa), Bailetén (San José de Sisa) y Il Programa de Salud Fisica - Gimnasia Aerdbica (Tingo
Maria), con una participacionde 1,547 personasy unainversiondeS/21,547.80 soles.

Especialidades y Servicios en Camparas Médicas 2019
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2.-Ambiente

Somos unas de las cooperativas de ahorro y crédito en promover programas de conservacion y
preservacion del ambiente, desarrollando las siguientes actividades que tienen un impacto
importante en las localidades donde se ejecutaron como: Proyecto de Remodelacion del Parque
de Aviacion - Tarapoto, Implementacion de médulos de reciclajes en IIEE (Lamas), Reforestacion
con Plantas Maderables y Medicinales (Bellavista), Reciclando con Creatividad Generamos
Sostenibilidad (Juanjui), Campana de Esterilizacién para erradicar la Sobrepoblaciéon Canina 'y
Felina (Yurimaguas) y Cuidado del Medio Ambiente (Iquitos), con una inversién de S/ 75,460.03
soles.

3.-Educacion

Este ano 2019 se caracterizé por dar inicio a la capacitacion a nuestros socios que ejercen la
docencia, noble profesion que impulsa el desarrollo en diferentes aspectos de nuestra sociedad;
es asi que la COOPAC San Martin de Porres organizo el “Curso de Actualizacion Docente en el
Enfoque por Competencias e Implementacion del Curriculo Nacional de la Educacién Basica
beneficiandose 237 socios de las Oficinas de Tarapoto, Lamas, Bellavista, Saposoa, Juanjui, San
José de Sisa, Picota y Yurimaguas. Asimismo, se fomentd Reuniones Empresariales donde los
socios empresarios tuvieron la oportunidad de intercambiar sus experiencias a través de una
conferencia de interés, para sequir fortaleciendo su espiritu emprendedor, beneficidandose a 259
empresarios delas oficinas de Tarapoto, Yurimaguas, Iquitos, Tingo Maria y Chiclayo.

4.- Apoyo Social

Es un rubro de la COOPAC San Martin de Porres, donde se manifiesta nuestra solidaridad valor
emblematico del cooperativismo; es asi que, se atendié 20 solicitudes con una inversién de S/
15,335.50 destinados a: apoyo a socios y no socios en condiciones que el seguro del estado no
puede cubrir sus gastos, actividades artisticas — deportivas y apoyo con donacion de equipos de
coOmputoainstituciones estatales.

& @ Coopac
San Martin de Porres
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Estimados Directivosy Delegados:

El Comité Electoral inicié sus actividades poniendo en practica“LA DEMOCRACIA COMO VALOR
COOPERATIVO’, siguiendo la tradicion desde hace 57 anos de cultivar los valores éticos de
honestidad, transparencia y responsabilidad social; practicando el Segundo Principio del
Cooperativismo “Control Democratico de los Socios” y con ello mantener el control de la
COOPAC, donde todos los socios participamos activamente tomando decisiones en la Asamblea
General Ordinariaatravés delos delegados.

Al asumir el cargo de directivo del Comité Electoral, no imaginé la gran satisfacciéon que se siente
ser parte de lo que diferencian alas COOPAC de otras instituciones financierasy que es inherente
del quehacer cooperativo, me refiero a la gestion democratica, la cual permite que los socios
participen en forma activa a través de la condicién de delegados y directivos en la marcha
institucional de nuestra querida cooperativa.

En este proceso de aprendizaje a la culminaciéon de mi mandato como directivo, me permitié
liderar el proceso de eleccién de delegados y conjuntamente con los miembros de este comité
nos comprometimos a seguir manteniendo un proceso transparente pero con mucho
dinamismo, por ello se fortalecié lo que ha sido todo un éxito en nuestra institucion, me refiere al
voto electronico, pues sealcanzé para el presente afio el mayor nimero de votantes de la historia
democraticadela COOPAC San Martin de Porres.

Con la finalidad de asegurar el éxito en los procesos electorales se viene realizando
capacitaciones constantes en las agencias donde se desarrollan las elecciones de delegados,
para ello se ha implementado herramientas informativas y de orientacién dirigidas a los socios
que facilitaron la rapidez en la emisién de su voto. Todo esto lo realizamos teniendo en cuenta el
cumplimiento de nuestro principal objetivo“Brindar mayor agilizacién y comodidad al socio, en
elmomento del sufragio”.

Muchas gracias.

& @ Coopac
San Martin de Porres
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El Comité Electoral se instala al término de la XLIll Asamblea General Ordinaria de Delegados
realizado en la ciudad de Juanjui después de realizada la renovacion del tercio de Directivos de
fecha30de marzodel 2019, quedando conformado:

Presidente . Sr. Armando SaavedraBardales
Vicepresidente . Sr. Marden Saldana Campos
Secretario . Sr. GilbertoParedes Grandez
ACCIONES PROGRAMADAS

« ConvocatoriaaEleccion de Delegados 2019

* Inscripcion de Candidatos a Delegados 2019

« Evaluacion de Expedientes de socios candidatos a delegados-Proceso Eleccionario 2019.

e Depuracién de candidatos a delegados-Proceso Eleccionario 2019.

¢ Absoluciéndetachaseimpugnacionesacandidaturas.

 Publicaciénde candidatos adelegados con guarismos.

* Implementaciéndel Proceso Electoral-Eleccién de Delegados 2019.

» Designaciéon de miembros de cabina de votacion

» Elaboracionde Formatosy Constancias parala Eleccion 2019

 Sufragioelectoral.

« Computogeneral deeleccionesdedelegados 2019.

« Publicaciéonderesultados oficiales de eleccién de delegados 2019.

e Entregadecredencialesadelegados electos2019.

« Verificaciéon einformacion dela condicion de los delegados actuales.

* Implementacion del Proceso de Eleccion de Directivos 2019

* Inscripcion de Candidatos a Directivos.

+ Evaluacionde Candidatos a Directivos, Proceso eleccionario 2019.

+ Publicacién de Candidatos a Directivos.

 Designacién de miembros de Cabina de Sufragio.

e ElecciéndeDirectivos para el periodo 2019-2022

« ConformaciéndelaNuevaJunta Directiva del Comité Electoral.

« Entregadecredencialesa Directivos electos.

* Instalaciéon del Comité Electoral.

¢ Actualizacion del Reglamento Interno del Comité Electoral

» Regularizacién de PadronesElectorales.

» PlandeActividades del Comité Electoral.

 Anadlisisde losinformes de Administradores de la Oficina Principal y Agencias sobre el Proceso
Electoral 2019

» ElaboraciondeResoluciones de DelegadosVacados.

» ElaboracionderesolucionesaDelegados Accesitarios.

» ElaboracionyPresentaciéndel Plan de Actividades.

» Conformaciéndelas Comisiones Electorales de la Oficina Principal y Agencias.

« Elaboraciéndel presupuesto del Comité Electoral 2019

e Elaboraciéon del Plan de Capacitacion a Presidentes de Comisiones Electorales
Administradores, Colaboradoresy miembros de Cabina de Votacion

 Elaboraciéndel Cronogramadel Proceso de Elecciones 2020.

e Actualizaciéndel padrénelectoral.
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Proyeccién deVotacion afno 2020.
Elaboraciény Aprobacién del Manual de Procedimiento del Voto Electrénico 2020.
Elaboracion de Declaracion Jurada para Candidatos a la Reeleccion.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

» SesionesOrdinariasy Extraordinarias.

» Reunion de trabajo con los presidentes de las Comisiones Electorales y administradores de la
Oficina Principal y Agencias de Juanjui, Bellavista, Saposoa, Picota, Sisa, Lamas Yurimaguas e
Iquitos.

» Designacién y capacitacion de los miembros de cabina de votacion ejecutada por las
Comisiones Electorales y Administradores de la Oficina Principal y Agencias.

« Coordinaciones con los administradores de la Oficina Principal y agencias sobre la
planificacion y organizacion del proceso eleccionario para la renovaciéon de los tercios de
delegadosen cadaunadelasagencias.

» Coordinaciones con Gerencia General sobre los Procesos Electorales.

 Participaciones en los programas radiales sobre las funciones del Comité Electoral de la
Cooperativa.

RELACION DE DELEGADOS QUE CUMPLIERON SU PERIODO DE DELEGATURA ANO 2019
COOPERATIVA SAN MARTIN DE PORRES

N° NOMBRESY APELLIDOS OFICINA/AGENCIA

1 ALEGRIA AREVALOTEODOSIA TARAPOTO
2 MACEDO PEREZ CESAR ALFONSO SEPTIMO TARAPOTO
3 MOZOMBITETENAZOANORIT TARAPOTO
4 DIAZ AREVALO JAVIER IVAN LAMAS

5 RENGIFO PEREZ JACQUELINE LAMAS

6 VALERA RAMIREZ ENDERSON LAMAS

7 VARGAS RAMIREZ ANDERSON LAMAS

8 ACOSTA MARIN FLOR BELLAVISTA
9 AREVALO SABOYAWILLIAN BELLAVISTA
10 CARDENAS PENAHERRERA JOSE LEONIDAS BELLAVISTA
11 LOZANO PEREYRA ROSA DELFINA BELLAVISTA
12 SOTORIOSROLANDO BELLAVISTA
13 VILLACORTA CELIS ERMOGENES BELLAVISTA
14 LOPEZ SANCHEZ EDGAR SAPOSOA
15 ORDONEZ SANCHEZ CARLOS ENRIQUE SAPOSOA
16 SALDANA CAMPOS MARDEN SAPOSOA
17 SILVALOPEZ LUZ MERY SAPOSOA
18 SOTO SHUPINGAHUA MIGUEL ANGEL SAPOSOA
19 ASPAJO HERRERA AUGUSTIN JUANJUI

20 BARRERA RUIZEDUARDO JUANJUI

21 CARDENAS CABALLEROELVA JUANJUI

22 SALAS PEREZ MARIA LUISA JUANJUI

23 TARAZONA SIAS CARMEN JUANJUI
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24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34

VASQUEZ DEL AGUILAVICTORRAUL
VILLEGAS CALLIRGOS JORGE ARMANDO
HOYOS REATEGUI JESSICA MILAGROS
MORAVARGAS SAMUEL

SHAPIAMA FASANANDO LUPE
CHUJUNDAMASINTILENIN
FLORESVASQUEZ ROBERT

GARCIA JIMENEZ MIRTA CELINDA
PAREDES CHISTAMA MERY

PAREDES RODRIGUEZ ANGELITO
FASANANDO ISUIZARUTH ELIZABETH

IMPLEMENTACION DEL PROCESO ELECTORAL 2019

JUANJUI
JUANJUI
SISA
SISA
SISA
PICOTA
PICOTA
PICOTA
PICOTA
PICOTA
YURIMAGUAS
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Para la renovacion del Tercio de Delegados en la Oficina Principal y Agencias de Lamas, Bellavista,
Saposoa, Juanjui, Sisa, Picota y Yurimaguas; mediante elecciones generales con la participacién de
los socios en su condicion de habiles que cumplieron lo establecido en el Art. 13, Art. 14, Art. 26,

Art.43,y Art.44 delReglamento General de Eleccionesy Articulos 27, 28,29y 30 del Estatuto.

2
°

coONOULTL D WN =

RELACION DE CANDIDATOS APTOS A DELEGADOS 2019

NOMBRE

RONALD ANGULOTUESTA
WALTER CAMPOS CACHIQUE
PERCY CARDENAS VALDERRAMA
LUIS ANGEL DEL AGUILA FLORES
WISON HUAMAN RAMIREZ
RHALP H.PANDURO BUSTOS
HERMOGENES RAMIREZ HILDEBRANDT
WALTERLINCOLN ROJAS SALAZAR
NORMARUIZ DEL AGUILA

LUIS ANGEL SALAS RAMIREZ
ELIASTORRES FLORES
PROSPEROTUESTALINAREZ
AURORA GARCIATELLO
SONIAPIEDAD SAAVEDRA CORAL
JORGE ALBERTORIOSRUIZ
TERESA DEL AGUILAHIDALGO
ANDERSONVARGAS RAMIREZ
RAQUEL REATEGUIRAMIREZ
SINTIADEL PILARFLORESVELA
CARLA A.CENTURION DAVILA
JOSEWILER SABOYAPILCO

APTO
APTO
APTO
APTO
APTO
APTO
APTO
APTO
APTO
APTO
APTO
APTO
APTO
APTO
APTO
APTO
APTO
APTO
APTO
APTO
APTO

OBSERVACIONES

SEDE
TARAPOTO
TARAPQOTO
TARAPOTO
TARAPOTO
TARAPOTO
TARAPOTO
TARAPOTO
TARAPOTO
TARAPQOTO
TARAPOTO
TARAPQOTO
LAMAS
LAMAS
LAMAS
LAMAS
LAMAS
LAMAS
LAMAS
LAMAS
BELLAVISTA
BELLAVISTA

Inscripcion de socios candidatos a delegados, presentandose para este Proceso E lectoral los
siguientes candidatos:
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22 RANDOLE.CASTANEDAYENGLE APTO BELLAVISTA

23 EINARFONSECA MERA APTO BELLAVISTA
24 MARIISABEL RAMIREZ PINEDO APTO BELLAVISTA
25 IRIS SALAZARRAMOS APTO BELLAVISTA
26 LINDA EBELI MOSTACERO FASABI APTO BELLAVISTA
27 MAGALIRAMIREZ ALVARADO APTO BELLAVISTA
28 ROSA ARAUJOBARDALEZ APTO BELLAVISTA
29 JOSE FELIX MAQUEN GAMARRA APTO BELLAVISTA
30 ROSALYNN ROJAS BERNALES APTO BELLAVISTA
31 SANDRO MICHAEL RENGIFO PEREZ APTO SAPOSOA
32 ROGER SOTO GONZALES APTO SAPOSOA
33 MAXHENRRY MORALES ACOSTA APTO SAPOSOA
34 MARCELINA DEL CASTILLO BARRERA APTO SAPOSOA
35 EDGARLOPEZ SANCHEZ APTO SAPOSOA
36 NOBEL CARDENASVALDERRAMA APTO SAPOSOA
37 LUZ MERY SILVA LOPEZ APTO SAPOSOA
38 ALAN GARCIA MEZA APTO SAPOSOA
39 MILAGROS LOPEZ DEL CASTILLO APTO SAPOSOA
40 REYNALDO SOLSOL PEREZ APTO SAPOSOA
41 SEGUNDO JORGETORRES PISCO APTO SAPOSOA
42 CARMENTARAZONASIAS APTO JUANJUI

43 AGUSTIN ASPAJO HERRERA APTO JUANJUI

44 LENIN ZEA ZEA APTO JUANJUI

45 VICTORRAULVASQUEZ DEL AGUILA APTO JUANJUI

46 JULIO CESARRUIZ GARCIA APTO JUANJUI
47 OMARRUIZ SALDANA APTO JUANJUI

48 JAIME EDILGER GALAN ROJAS APTO JUANJUI

49 EDUARDO BARRERA RUIZ APTO JUANJUI

50 JORGE HOYLER MEDINA ALARCON APTO JUANJUI

51 YSELA CHAVEZTORRES APTO JUANJUI

52 MARIA NATIVIDAD CAMPOS BAZAN APTO JUANJUI

53 ROCIO DEL PILARPENATORRES APTO JUANJUI
54 PAQUITA PANDURO SOTO APTO JUANJUI

55 JORGEW. SANCHEZ ARMAS APTO SISA

56 ESLANDER SALASTUANAMA APTO SISA

57 JUAN CARLOS REATEGUINORIEGA APTO SISA

58 SIDUITH ROMERO GUERRA APTO SISA

59 JESSICAM.HOYOS REATEGUI APTO SISA

60 ELITA DELGADOVASQUEZ APTO SISA

61 KELLY ROSSALIA PAREDES LUNA APTO PICOTA

62 RENIGER SINARAHUA SIQUIHUA APTO PICOTA

63 JENNY GONZALES GUERRERO APTO PICOTA

64 TULIO RENGIFOTORRES APTO PICOTA

65 ALMINTON SAAVEDRATORRES APTO PICOTA

66 JOHONY RODRIGUEZ APTO PICOTA

67 MIRTA CELINDA GARCIA JIMENEZ APTO PICOTA

68 ANGELITO PAREDES RODRIGUEZ APTO PICOTA
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69
70
71
72
73
74
75
76
77

SAARA SAAVEDRA MURRIETA APTO
DEYDAMIALOZANO GUERRA APTO
ALEXANDER PAREDES PAREDES APTO
JORGE PLASCENCIA SAAVEDRA APTO
GONZALO RAMIREZ FLORES APTO
MERY PAREDES CHISTAMA APTO
ANA MARIA ZEREMELKO MOSCOSO APTO
CLEMENTE PASHANASIAMASIFEN APTO
REGULO RODRIGUEZ SALDANA APTO

FUENTE: Acta30-01-19
SOLICITUDES RECIBIDAS PARA EL PROCESO ELECTORAL 2019

PICOTA
PICOTA
PICOTA
PICOTA
PICOTA
PICOTA
YURIMAGUAS
YURIMAGUAS
YURIMAGUAS

N°| OFICINAY AGENCIAS | TOTAL SOLICITUDES | TOTAL A ELEGIR
1 [TARAPOTO 11 3

2 |LAMAS 8 4

3 |BELLAVISTA 11 6

4 [SAPOSOA 11 5

5 |[JUANJUI 13 7

6 |SISA 6 3

7 |PICOTA 14 5

8 |YURIMAGUAS 3 1
TOTAL DE CANDIDATOS 77 CANDIDATOS 34 DELEGADOS

Realizada las Elecciones el Comité Electoral realizd el computo general de votacién de:

COMPUTO GENERAL DEL PROCESO ELECCIONARIO 2019

OFICINA PRINCIPAL TARAPOTO

OFICINA PRINCIPAL TARAPOTO
RUIZ DEL AGUILA, NORMA 1,356
HUAMAN RAMIREZ, WILSON 768
PANDURO BUSTOS, RHALP HARRISON 753
DEL AGUILA FLORES, LUIS ANGEL 672
ROJAS SALAZAR, WALTER LINCOL 611
CARDENAS VALDERRAMA, PERSY 596
TORRES FLORES, ELIAS 496
RAMIREZ HILDEBRANDT, HERMOGENES SEGUNDO 391
CAMPOS CACHIQUE, WALTER 356
ANGULO TUESTA, RONALD 243
SALAS RAMIREZ, LUIS ANGEL 243
VOTO EN BLANCO 229
TOTAL, DEVOTOS 6,714

Memoria

2019



Memoria

AGENCIA LAMAS

FLORES VELA, SINTIA DEL PILAR 362
REATEGUI RAMIREZ, RAQUEL 205
GARCIATELLO, AURORA 205
VARGAS RAMIREZ, ANDERSON 200
RIOS RUIZ, JORGE ALBERTO 192
TUESTA LINAREZ, PROSPERO 182
DEL AGUILA HIDALGO, TERESA 145
SAAVEDRA CORAL, SONIA PIEDAD 135
VOTO EN BLANCO 114
TOTAL, DEVOTOS 1740
AGENCIA BELLAVISTA
RAMIREZ PINEDO, MARI ISABEL 510
ROJAS BERNALES, ROSALYNN 325
RAMIREZ ALVARADO, MAGALI 303
FONSECA MERA, EINAR 271
CENTURION DAVILA, CARLA ASUCENA 256
SALAZAR RAMOS, IRIS 250
CASTANEDA YENGLE, RANDOL ESTUARDO 249
MAQUEN GAMARRA, JOSE FELIX 237
ARAUJO BARDALEZ, ROSA 199
SABOYA PILCO, JOSE WILER 145
MOSTACERO FASABI, LINDA EBELI 142
VOTO EN BLANCO 99
TOTAL, DEVOTOS 2986
AGENCIA SAPOSOA
SILVA LOPEZ, LUZ MERY 248
RENGIFO PEREZ, SANDRO MICHAEL 245
GARCIA MEZA, ALAN 238
LOPEZ SANCHEZ, EDGAR 233
SOTO GONZALES, ROGER 182
LOPEZ DEL CASTILLO, MILAGROS DEL CARMEN 162
SOLSOL PEREZ, REYNALDO 155
MORALES ACOSTA, MAX HENRRY 141
DEL CASTILLO BARRERA, MARCELINA 115
CARDENAS VALDERRAMA, NOBEL 112
TORRES PISCO, SEGUNDO JORGE 26
VOTO EN BLANCO 25
TOTAL, DEVOTOS 1882

& @ Coopac
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AGENCIA JUANJUI

BARRERA RUIZ, EDUARDO 336
VASQUEZ DEL AGUILA, VICTOR RAUL 297
PENA TORRES, ROCIO DEL PILAR 294
ASPAJO HERRERA, AUGUSTIN 160
TARAZONA SIAS, CARMEN 159
RUIZ SALDANA, OMAR 149
PANDURO SOTO, PAQUITA 149
MEDINA ALARCON, JORGE HOYLER 125
CHAVEZ TORRES, YSELA 124
RUIZ GARCIA, JULIO CESAR 98
GALAN ROJAS, JAIME EDILGER 92
VOTO EN BLANCO 54
CAMPQOS BAZAN, MARIA NATIVIDAD 53
ZEA ZEA, LENIN 31
TOTAL, DEVOTOS 2121
AGENCIA SAN JOSE DE SISA
REATEGUI NORIEGA, JUAN CARLOS 223
SALAS TUANAMA, ESLANDER 194
ROMERO GUERRA, SIDUITH 167
HOYOS REATEGUI, JESSICA MILAGROS 165
DELGADO VASQUEZ, ELITA 162
SANCHEZ ARMAS, JORGE WASHINTON 109
VOTO EN BLANCO 34
TOTAL, DEVOTOS 1054
AGENCIA PICOTA
PLASENCIA SAAVEDRA, JORGE 112
SAAVEDRA MURRIETA DE PAREDES, SAARA 96
LOZANO GUERRA, DEYDAMIA 94
PAREDES PAREDES, ALEXANDER 92
RENGIFO TORRES, TULIO 67
GARCIA JIMENEZ, MIRTA CELINDA 65
PAREDES RODRIGUEZ, ANGELITO 63
CHUJANDAMA RODRIGUEZ, JOHONY 58
PAREDES CHISTAMA, MERY 57
SINARAHUA SIQUIHUA, RENIGER 40
PAREDES LUNA, KELLY ROSSALIA 38
RAMIREZ FLORES, GONZALO 35
SAAVEDRA TORRES, ALMINTON 31
VOTO EN BLANCO 16
GONZALES GUERRERO, JENNY ELIZABETH 15
TOTAL, DEVOTOS 879
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AGENCIA YURIMAGUAS
ZEREMELKO MOSCOSO, ANA MARIA 500
RODRIGUEZ SALDANA, REGULO 405
PASHANASI AMASIFEN, CLEMENTE 289
VOTO EN BLANCO 27
TOTAL, DEVOTOS 1221

RESUMEN DE VOTACION 2019 OFICINA PRINCIPAL Y AGENCIAS

VOTOS EN VOTOS VOTOS NO TOTAL

OFICINA PRINCIPAL Y AGENCIAS BLANCO PRESENCIAL PRESENCIAL VOTOS
OFICINA PRINCIPAL 229 5,729 985 6,943
AGENCIA LAMAS 114 1,246 494 1,854
AGENCIA BELLAVISTA 929 2,617 369 3,085
AGENCIA SAPOSOA 25 1,638 244 1,907
AGENCIA JUANJUI 54 1,892 229 2,175
AGENCIA SAN JOSE DE SISA 34 927 127 1,088

AGENCIA PICOTA 16 794 85 895

AGENCIA YURIMAGUAS 27 1,045 176 1,248
TOTAL, DE VOTOS (BLANCO- PRES. -NO PRES.) 598 15,888 2,709 19,195

CUADRO COMPARATIVO DE VOTANTES 2018-2019

CUADRO COMPARATIVO DE VOTANTES 2018-2019

Ne| AREAS ELECTORALES | 2018 | 2019 | DIFERENCIA | PORCENTAJE
1 [TARAPOTO 5959 | 6,714 755 11.25%
2 [LAMAS 1,570 | 1,740 170 9.77%
3 |BELLAVISTA 2,539 | 2,986 447 15.00%
4 |SAPOSOA 1,725 | 1,882 157 8.34%
5 [JUANJUI 1,912 2,121 209 9.85%
6 [SISA 855 1,054 199 18.90%
7 |PICOTA 775 879 104 11.83%
8 |YURIMAGUAS 928 1,221 293 24.00%
9 [IQUITOS 512 0 0

10 |[VOTOS EN BLANCO 861 598 263 30.54%

TOTAL 17,636 | 19,195 1,559 8.83%

CRECIMIENTO EN VOTACION
5 2018 | 2019 | PORCENTAJE
VARIACION 17,636| 19,195 8.83%

RESUMEN TOTAL VOTO ELECTRONICO 2019

CONSOLIDADO TOTAL PORCENTAJE
ELECTORES 52,574 100%
SUFRAGANTES 19,195 36.51%
NO SUFRAGANTES 33,379 63.49%
VOTOS VALIDOS 18,597 35.37%
VOTOS EN BLANCO 598 1.13%
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Luego de concluido el Proceso Eleccionario 2019 segun los resultados obtenidos por los
candidatos participantes en este proceso, se incorporaron 34 delegados que formaron parte de
los 93 delegados que asistieron a la XLIIl Asamblea General Ordinaria 2019 realizado en la ciudad

VOTANTES POR MODALIDAD ANO 2019
VOTOS | PORCENTAJE
PRESENCIAL 15,888 85.43%
NO PRESENCIAL 2,709 14.57%
TOTAL 18,597 100%
RESUMEN
ELECTORES 2019 52,574
SUFRAGANTES 2019 19,195
PORCENTAJE DE VOTANTES 36.51%

de Juanjui.
RELACION DE DELEGADOS ELECTOS 2019
OFICINA PRINCIPAL TARAPOTO
N° APELLIDOS Y NOMBRES Ne DE VOTOS CONDICION
1 |RUIZ DEL AGUILA NORMA 1356 Delegada Electa
2 |HUAMAN RAMIREZ WILSON 768 Delegado Electo
3 |PANDURO BUSTOS RHALP HARRISON 753 Delegado Electo
AGENCIA LAMAS

N° NOMBRES Y APELLIDOS N° DE VOTOS CONDICION

1 [FLORES VELA SINTIA DEL PILAR 362 Delegada Electa
2 |REATEGUI RAMIREZ RAQUEL 205 Delegada Electa
3 |GARCIA TELLO AURORA 205 Delegada Electa
4 [VARGAS RAMIREZ ANDERSON 200 Delegado Electo

AGENCIA BELLAVISTA

N° NOMBRES Y APELLIDOS Ne DE VOTOS CONDICION

1 [RAMIREZ PINEDO MARI ISABEL 510 Delegada Electa
2 [ROJAS BERNALES ROSALYNN 325 Delegada Electa
3 |RAMIREZ ALVARADO MAGALI 303 Delegada Electa
4 |FONSECA MERA EINAR 271 Delegado Electo
5 |CENTURION DAVILA CARLA ASUCENA 256 Delegada Electa
6 [SALAZAR RAMOS IRIS 250 Delegada Electa
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AGENCIA SAPOSOA

N° NOMBRES Y APELLIDOS Ne DE VOTOS CONDICION

1 |SILVA LOPEZ LUZ MERY 248 Delegada Electa
2 |RENGIFO PEREZ SANDRO MICHAEL 245 Delegado Electo
3 |GARCIA MEZA ALAN 238 Delegado Electo
4 |LOPEZ SANCHEZ EDGAR 233 Delegado Electo
5 [SOTO GONZALES ROGER 182 Delegado Electo

AGENCIA JUANJUI

N° NOMBRES Y APELLIDOS Ne DE VOTOS CONDICION

1 |[BARRERA RUIZ EDUARDO 336 Delegado Electo
2 [VASQUEZ DEL AGUILA VICTOR RAUL 297 Delegado Electo
3 |PENA TORRES ROCIO DEL PILAR 294 Delegada Electa
4 |ASPAJO HERRERA AGUSTIN 160 Delegado Electo
5 [TARAZONA SIAS CARMEN 159 Delegada Electa
6 [RUIZ SALDANA OMAR 149 Delegado Electo
7 [PANDURO SOTO PAQUITA 149 Delegada Electa

AGENCIA SISA

N° NOMBRES Y APELLIDOS Ne DE VOTOS CONDICION

1 |[REATEGUI NORIEGA JUAN CARLOS 223 Delegado Electo

AGENCIA PICOTA

N° NOMBRES Y APELLIDOS Ne DE VOTOS CONDICION

1 |PLASENCIA SAAVEDRA JORGE 112 Delegado Electo
2 |SAAVEDRA MURRIETA DE PAREDES SAARA 96 Delegada Electa
3 |LOZANO GUERRA DEYDAMIA 94 Delegada Electa
4 |PAREDES ALEXANDER 92 Delegado Electo
5 [RENGIFO TORRES TULIO 67 Delegada Electa

AGENCIA YURIMAGUAS

NO

NOMBRES Y APELLIDOS

N° DE VOTOS

CONDICION

ZEREMELKO MOSCOSO ANA MARIA

500

Delegada Electa
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DELEGADOS ELECTOS EN EL PROCESO ELECCIONARIO FEBRERO 2019

OFICINA PRINCIPAL Y AGENCIAS

=2
o

NOMBRES Y APELLIDOS

OFICINA/AGENCIA

RUIZ DEL AGUILA NORMA

OFICINA PRINCIPAL

HUAMAN RAMIREZ WILSON

OFICINA PRINCIPAL

PANDURO BUSTOS RHALP HARRISON

OFICINA PRINCIPAL

1

2

3

4 |FLORES VELA SINTIA DEL PILAR LAMAS

5 |REATEGUI RAMIREZ RAQUEL LAMAS

6 |GARCIATELLO AURORA LAMAS

7 |VARGAS RAMIREZ ANDERSON LAMAS

8 |RAMIREZ PINEDO MARI ISABEL BELLAVISTA
9 |ROJAS BERNALES ROSALYNN BELLAVISTA
10 |RAMIREZ ALVARADO MAGALI BELLAVISTA
11 |[FONSECA MERA EINAR BELLAVISTA
12 |CENTURION DAVILA CARLA ASUCENA BELLAVISTA
13 |SALAZAR RAMOS IRIS BELLAVISTA
14 |SILVA LOPEZ LUZ MERY SAPOSOA
15 |RENGIFO PEREZ SANDRO MICHAEL SAPOSOA
16 |GARCIA MEZA ALAN SAPOSOA
17 |LOPEZ SANCHEZ EDGAR SAPOSOA
18 |SOTO GONZALES ROGER SAPOSOA
19 |BARRERA RUIZ EDUARDO JUANJUI
20 [VASQUEZ DEL AGUILA VICTOR RAUL JUANJUI
21 |PENA TORRES ROCIO DEL PILAR JUANJUI
22 |ASPAJO HERRERA AUGUSTIN JUANJUI
23 |TARAZONA SIAS CARMEN JUANJUI
24 |RUIZ SALDANA OMAR JUANJUI
25 [PANDURO SOTO PAQUITA JUANJUI
26 |[REATEGUI NORIEGA JUAN CARLOS SISA

27 |SALAS TUANAMA ESLANDER SISA

28 [ROMERO GUERRA SIDUITH SISA

29 |PLASENCIA SAAVEDRA JORGE PICOTA
30 [SAAVEDRA MURRIETA DE PAREDES SAARA PICOTA
31 |LOZANO GUERRA DEYDAMIA PICOTA
32 |PAREDES PAREDES ALEXANDER PICOTA
33 |RENGIFO TORRES TULIO PICOTA
34 |ZEREMELKO MOSCOSO ANA MARIA YURIMAGUAS
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DELEGADOS QUE ASISTIERON A LA XLIIl ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA

DE DELEGADOS REALIZADA EN LA CIUDAD DE
JUANJUI EL DIA 30 DE MARZO DE 2019

N° APELLIDOS Y NOMBRES AGENCIA
1 |ACOSTA LOPEZ MARIA IVONE YURIMAGUAS
2 |AREVALO RIOS ELIOVINA JUANJUI
3 |ASPAJO HERRERA AUGUSTIN JUANJUI
4 |BARBARAN RAMIREZ TEDDY IQUITOS
5 |BARRERA RUiZ EDUARDO JUANJUI
6 |CANCINO DAVILA MARSELA BELLAVISTA
7 |CARBAJAL LOZANO SANDIA MAGALY LAMAS
8 |CARDENAS REYNA NELLY BELLAVISTA
9 |CARDENAS TIRADO ESTELA SAPOSOA
10 |CENTURION DAVILA CARLA ASUCENA BELLAVISTA
11 |CHAVEZ TORRES ANGEL TARAPOTO
12 |CHUQUIZUTA GARCIA EYSTEN JUANJUI
13 |CORREA TANG ANGELA PATRICIA IQUITOS
14 |DAVILA VASQUEZ EMA TARAPOTO
15 |DEL AGUILA PINEDO GERMAN RAFAEL TARAPOTO
16 |DEL AGUILA VELA DE FLORES SIMI TARAPOTO
17 |DEL CASTILLO RODRIGUEZ JESEL PICOTA
18 |DIAZ VALERA JIMMY CLAUS LAMAS
19 |FASANANDO PAREDES RODOLFO SAPOSOA

20 |FERNANDEZ FERNANDEZ EDITH JANETH JUANJUI

21 |FLORESTIRADO DIANA TARAPOTO

22 |FLORES VELA SINTIA DEL PILAR LAMAS

23 |FONSECA MERA EINAR BELLAVISTA

24 |GARCIA MEZA ALAN SAPOSOA

25 |GARCIATELLO AURORA LAMAS

26 |GONZALES DE VASQUEZ LOYDITH BELLAVISTA

27 |GONZALEZ NAVARRO HILDA TARAPOTO

28 |HIDALGO SANCHEZ WILFREDO TARAPOTO

29 [HIDALGO VASQUEZ LLENY ESTHER PICOTA

30 |[HUAMAN RAMIREZ WILSON TARAPOTO
31 |LATORRE RENGIFO SUSANA BELLAVISTA
32 |LOPEZ SANCHEZ EDGAR SAPOSOA
33 |LOZANO CORAL ANDERSON LAMAS
34 |LOZANO GUERRA DEYDAMIA PICOTA
35 |LOZANO HIDALGO LUIS ALBERTO TARAPOTO
36 |MALDONADO SAJAMI FIDEL BELLAVISTA
37 |MAMANI PANDURO RUT BELLAVISTA
38 [MELENDEZ CARDENAS ELENA SAPOSOA
39 |MEZA LOPEZ LEONARDO JUANJUI

40 |MORA SOTO ANIBAL SAPOSOA

41 [NORIEGA LOPEZ JOSE MANUEL SISA
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42 |PANDURO BUSTOS RHALP HARRISON TARAPOTO
43 [PANDURO CORAL MARIA ELENA LAMAS
44 |PANDURO DEL AGUILA EDMITH TARAPOTO
45 |PANDURO SOTO PAQUITA JUANJUI
46 |PAREDES DEL AGUILA LUCIA TARAPOTO
47 |PAREDES GRANDEZ GILBERTO SISA

48 |PAREDES PAREDES ALEXANDER PICOTA
49 |PAREDES PAREDES BLUMER TARAPOTO
50 [PAYE MESIA ANGEL TARAPOTO
51 [PENATORRES ROCIO DEL PILAR JUANJUI
52 |PERDOMO RODRIGUEZ MARUJA TARAPOTO
53 [PEZO DE SHUPINGAHUA MELANA TARAPOTO
54 [PINCHI CARBAJAL DE DEL AGUILA MARIA GERCELITA TARAPOTO
55 [PINCHIVARGAS LILIAM KARINA TARAPOTO
56 [PINEDO NAVARRO DE DEL AGUILA CLARITA DEL PILAR TARAPOTO
57 |[PLASENCIA SAAVEDRA JORGE PICOTA
58 |[RAMIREZ ALVA JIM ROE SISA

59 [RAMIREZ ALVARADO MAGALI BELLAVISTA
60 |RAMIREZ PINEDO MARI ISABEL BELLAVISTA
61 |RAMOS SANCHEZ LORENZO BELLAVISTA
62 |REATEGUI NORIEGA JUAN CARLOS SISA

63 |REATEGUI RAMIREZ RAQUEL LAMAS
64 |RENGIFO DEL AGUILA JOHANNA JUANJUI
65 |RENGIFO PEREZ SANDRO MICHAEL SAPOSOA
66 |RENGIFO TORRES TULIO PICOTA
67 |REVILLA INFANTE PETRONILA JUANJUI
68 |ROJAS BERNALES ROSALYNN BELLAVISTA
69 |ROMERO GUERRA SIDUITH SISA

70 |RUIZ DEL AGUILA NORMA TARAPOTO
71 |SAAVEDRA BARDALES ARMANDO TARAPOTO
72 |SAAVEDRA LOZANO AYDA LUZ TARAPOTO
73 |SAAVEDRA MURRIETA DE PAREDES SAARA PICOTA
74 [SAFRA RUIZ NAPOLEON SAPOSOA
75 |SALAS TUANAMA ESLANDER SISA

76 |SALAZAR RAMOS IRIS BELLAVISTA
77 |SANCHEZ TRIGOZO PATRICIA TARAPOTO
78 |[SILVA LOPEZ LUZ MERY SAPOSOA
79 |SOTO GONZALES ROGER SAPOSOA
80 |TAPULLIMA GRANDEZ LENIN SAPOSOA
81 |TARAZONA SIAS CARMEN JUANJUI
82 |[TORRES CUMPA EVELYN DEL ROCIO JUANJUI
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83 |TUANAMA TAPULLIMA EDILGENES SISA
84 |VALDERRAMA PADILLA TEODORA WILMER TARAPOTO
85 |VALLES ESCALANTE ARNULFO TARAPOTO
86 |[VAQUEZ PERDOMO LENER JUANJUI
87 |VARGAS RAMIREZ ANDERSON LAMAS
88 [VASQUEZ DEL AGUILA VICTOR RAUL JUANJUI
89 |VELA PANDURO LIMBERIO SEGUNDO BELLAVISTA
90 |VELIZ SOLARI LUIS ALBERTO LAMAS
91 |TULUMBA CASTRO YAQUI EVELIN BELLAVISTA
92 |ZEREMELKO MOSCOSO ANA MARIA YURIMAGUAS
93 |ZUTAPEZO JHON TARAPOTO
RESUMEN

ASISTENTES 93

JUSTIFICARON INASISTENCIA 07

NO JUSTIFICARON INASISTENCIA 00

TOTAL 100

& @ Coopac
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DIRECTIVOS QUE ASISTIERON A LA XLIIl ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS
REALIZADA EN LA CIUDAD DE JUANJUI - MARZO 2019

N° INOMBRES Y APELLIDOS CONSEJO/COMITE |OFICINA/AGENCIA
1 |DARWIN DEL AGUILA SOLANO ADMINISTRACION TARAPOTO
2 [JOSERUIZ DEL AGUILA ADMINISTRACION SAPOSOA
3 |RILEY DEL AGUILA FLORES ADMINISTRACION LAMAS
4 |CARLOS RIOS LOZANO ADMINISTRACION SISA
5 |PETRONILA REVILLA INFANTE ADMINISTRACION JUANJUI
6 [TEODOSIA ALEGRIA AREVALO VIGILANCIA TARAPOTO
7 |NORIT MOZOMBITE TENAZOA VIGILANCIA TARAPOTO
8 |ANTONIO AZALDE CORAL VIGILANCIA LAMAS
9 |JESEL DEL CASTILLO RODRIGUEZ VIGILANCIA PICOTA
10 |ROLANDO SOTO RIiOS VIGILANCIA BELLAVISTA
11 |RAFAEL DIAZ MURRIETA EDUCACION PICOTA
12 |CARIDAD SANCHEZ ARBILDO EDUCACION LAMAS
13 [ARMANDO SAAVEDRA BARDALES ELECTORAL TARAPOTO
14 |MARDEN SALDANA CAMPQOS ELECTORAL SAPOSOA
15 |GILBERTO PAREDES GRANDEZ ELECTORAL SISA

NOTA - El Directivo Rolando SOTO RIOS asisti6 a la asamblea en calidad de investigado, para después ser

vacado porlamagnaasamblea.
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DIRECTIVOS QUE CUMPLIERON SU PERIODO DE MANDATO EN MARZO 2019

CONSEJO/COMITE
ADMINISTRACION
VIGILANCIA
EDUCACION

NOMBRES Y APELLIDOS
CARLOS RiOS LOZANO
ROLANDO SOTO RiOS
RAFAEL DIAZ MURRIETA

SUSANA BARDALES CANAL DE BURGOS

ELECTORAL

RENOVACION DEL TERCIO DE DIRECTIVOS EN LA XLIIl ASAMBLEA GENERAL
REALIZADA EN LA CIUDAD DE JUANJUI 2019

NOMBRES Y APELLIDOS
JORGE PLASENCIA SAAVEDRA
EYSTEN CHUQUIZUTA GARCIA

SIMI DEL AGUILA VELA DE FLORES

GILBERTO PAREDES GRANDEZ

CONSEJO/COMITE
ADMINISTRACION
VIGILANCIA

EDUCACION

ELECTORAL
ORGANOS DE GOBIERNO DE LA COOPAC SAN MARTIN DE PORRES 2019-2020

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO CONSEJO/COMITE | TIEMPO | OFICINA/AGENCIA
DARWIN DEL AGUILA SOLANO PRESIDENTE _ |ADMINISTRACION| 1 ANO TARAPOTO
JOSE RUIZ DEL AGUILA VICEPRESIDENTE [ADMINISTRACION| 1 ANO SAPOSOA
RILEY DEL AGUILA FLORES SECRETARIA _ |ADMINISTRACION| 2 ANOS LAMAS
PETRONILA REVILLA INFANTE VOCAL ADMINISTRACION| 2 ANOS JUANJUI
JORGE PLASENCIA SAAVEDRA VOCAL ADMINISTRACION| 3 ANOS PICOTA
ANTONIO AZALDE CORAL PRESIDENTE VIGILANCIA 1 ANO LAMAS
TEODOSIA ALEGRIA AREVALO VICEPRESIDENTE VIGILANCIA 1 ANO TARAPOTO
NORITH MOZOMBITE TENAZOA SECRETARIA VIGILANCIA 2 ANOS TARAPOTO
JESEL DEL CASTILLO RODRIGUEZ VOCAL VIGILANCIA 2 ANOS PICOTA
EYSTEN CHUQUIZUTA GARCIA VOCAL VIGILANCIA 3 ANOS JUANJUI
JOSE RUIZ DEL AGUILA PRESIDENTE EDUCACION 1ANO SAPOSOA
CARIDAD SANCHEZ ARBILDO VICEPRESIDENTE | EDUCACION 1 ANO LAMAS
SIMI DEL AGUILA VELA DE FLORES SECRETARIA EDUCACION 3 ANOS TARAPOTO
ARMANDO SAAVEDRA BARDALES PRESIDENTE ELECTORAL 1ANO TARAPOTO
MARDEN SALDANA CAMPQOS VICEPRESIDENTE ELECTORAL 2 ANOS SAPOSOA
GILBERTO PAREDES GRANDEZ SECRETARIO ELECTORAL 3 ANOS SISA

CANTIDAD DE DIRECTIVOS A ELEGIR EN MARZO 2020

CONSEJO DE ADMINISTRACION:

CONSEJO DE VIGILANCIA:
COMITE DE EDUCACION

COMITE ELECTORAL:

02 Directivos Titulares
01 Directivo Suplente
02 Directivos Titulares
01 Directivo Suplente
01 Directivo Titular

01 Directivo Suplente
01 Directivo Titular

01 Directivo Suplente

Agradecemos a los integrantes de los Consejos y Comités, Gerencia General, asicomo también a
los funcionarios y colaboradores en conjunto, alas Comisiones Electorales de la Oficina Principal
y agencias; asi también, un merecido reconocimiento a todos los colaboradores que no
escatimaron esfuerzo y nos brindaron su tiempo antes, durante y después de los procesos

electorales.
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CRUZADO &
ASOCIADOS S.C.

AUDITORES - CONSULTORES

DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A LOS SENORES:

SOCIOS, DIRECTIVOS Y GERENCIA

COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO

SAN MARTIN DE PORRES LTDA

Hemos auditado los estados financieros que se adjuntan, de la COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO
SAN MARTIN DE porris LTha, al 31 de diciembre de 2019 y los correspondientes estados de:
situacion financiera, de resultados, de cambios en el patrimonio neto, de flujos de efectivo, asi

como las politicas contables mas relevantes y respectivas notas explicativas

RESPONSABILIDAD DE LA GERENCIA

La preparacion y presentacion razonable de todos los estados financieros. de conformidad con
normas contables establecidas por la Superintendencia de Banca y Seguros y AFP, aplicables
exclusivamente a las cooperativas de ahorro y crédito del Peru, es responsabilidad de la
gerencia. en base a los procedimientos de control interno que determine, a fin de lograr estados
financieros libres de errores materiales

Los estados financieros correspondientes al ejercicio econdomico 2018 fueron auditados por

otros auditores externos
RESPONSABILIDAD DEL AUDITOR
Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre los estados financieros adjuntos

de la auditoria que hemos efectuado. Nuestra auditoria se ha realizado de acuerdo a normas
internacionales de auditoria aprobadas por La Junta de Decanos del Colegio de Contadores
Publicos del Peru.

Tales normas requieren que planifiquemos y cumplamos con demostrar principios éticos. con el
fin de tener una seguridad razonable. que. los estados financieros no contengan errores

materiales

Una auditoria comprende la aplicacion de procedimientos de auditoria para obtener evidencias
de los valores revelados en dichos estados financieros. Los procedimientos de auditoria
seleccionados, dependen del criterio del auditor. incluyendo ademas la evaluacion de los
riesgos que pudieran existir y generar errores materiales. ya sea por fraudes o errores. También
comprende la evaluacion de los principios de contabilidad aplicados. asi como también  si las

estimaciones contables son razonables

34

Jr. Alfonso Ugarte N° 571 - Telef. (044) 227093 - Cel 941999968 - Trujillo - Perd
e-mail; cruzado_auditores1@hotmail.com / seclopez44@notmail.com

.............. Amsimannind e nnn - -
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CRUZADO &
ASOCIADOS S.C.

AUDITORES - CONSULTORES

Consideramos que la auditoria que hemos efectuado, constituye una base razonable para nuestra
opinion.

En nuestra opinion. los estados financieros adjuntos presentan razonablemente. la situacion
financiera de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MARTIN DE PORRES LTDA, al 31 de
diciembre del 2019, los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo. por el afio
terminado en esa fecha. de conformidad con las normas contables establecidas por la
Superintendencia de Banca y Seguros y AFP.

Trujillo, 20 de Febrero del 2020

REFRENDADO POR

{}//JM« e f
ECIJND/NO W [én'ol

Matricula N°02- 543
CONTADOR PUBLICO COLEGIADO CERTIFICADO
COLEGIO DE CONTADORES PUBLICOS DE LA UBERTAD

Jr. Alfonso Ugarte N° 571 - Telef. (044) 227093 - Cel 941999968 - Trujillo - Pert
e-mail: cruzado_auditores 1 @hotmail.com / seclopez44@hotmail.com

& @ Coopac
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COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO
SAN MARTIN DE PORRES LTDA.

ESTADO DE RESULTADOS
POR LOS AROS TERMINADOS AL 3! DE DICIEMBRE 2019 Y 2018
(NOTAS 0L Y 02}
(EXPRESATY) EN SOLES)

2,018 2.8
52,301,140 48,456,630
TRESES POR DISPONIBLES BG4 1,454,862
INTERESES DE COLOCACIONES 50,439,692 46,698, 284
INGRESOS POR PARTICTRPACTONES - 457
DIFERENCEA DE CAMBIO 33022
OTROS INGRESOS FINANCIEROS - 268,108
GASTOS FINANCIEROS 12,926,961 -11.211,411
INTERESES POR ORLIGACIONES CON LOS SOCIOS 10182293 10,095,028
INTERESES A FAVOR DE OTRAS INSTITUCIONES 1,750,135 Tk 564
INTERESES DE OTRAS INSTITUCIONES 65043 355280
COMISIONES POR OBLIGAU FINANCIERAS IR5.613 54,538
INTERESES CUENTAS POR PAGAR 77 -
MARGEN FINANCIERO BRUTO 39374179 37245219
PROVISION PARA COLOCACIONES DEL EJERCICTO <5,521,410 =4, 534,044
PROVISION PARA COLOCACIONES DE ETERCICIOS ANTERIORES + e
GANANCIAS EN PARTICIPACIONES 3857
PERDIDA POR DIFERENCLA DE CAMBIC 38,697
MARGEN FINANCIERO NETO 29,814,429 32,746,361
INGRESOS Y GASTOS POR SERVICIOS FINANCIEROS
INGRESOS POR SERVICIOS FINANCIERCS 1,408,305 1,087, 0097
GASTOS POR SERVICIC FINANCIEROS 404,311 976,034
MARGEN BRUTO OPERACIONAL 30,819,621 31857424
-19.313.161 19,215,706
QASTOS DE PERSONAL 12485918 12,889,510
GASTOS DEE DIRECTIVOS 2R7.304 13K, 114
GASTOS POR SERVICIOS DE TERCEROS 6,214 844 5,000, (6%
IMPUESTOS Y CONTRIBUCKONES 134,094 208,017
MARGEN OPERACIONAL NETO 11.4%, 4600 15,641,718
PROVISIONES Y DEPRECIACIONES Y 1,638,885 <1, 285,820
PROVISIONES DE CUENTAS POR COBRAR 175,380 199, 75K
PROVISIONES PARA BIENES ADIUDICADOS 238,152 -34 008
DEFRECIACIONES <1089, 141 1,010,244
AMORTIZACIONES -122,65% 49,820
DETERIGRO DE INVERSIONES -8.566
DETERIORD DE ACTIVOS FUOS <MLYKE -
RESULTADO DE OPERACION 9,837,575 12,355,898
KE3, 190 371,646
OTROS INGRESOS EXTRADRDINARK S 20649568 180,410
INGRESOS POR ALOUILERES < R00 -
INGRESOS POR OTROS SERVICIOS £310
INGRESOS DE EJERCICIOS ANTERIORES - 679865
GASTOS EXTRAORDINARIOR -1.066,757 -341.002
GASTOS ACTIVIDADES ASOCTATIVAS 130,731 146,637
RESULTADO ANTES DE PARTICIPACIONES E IMPUESTOS 10,720,765 12,727,544
DISTRIBUCION LEGAL DE LA RENTA
IMPUESTO A LA RENTA “S6L35T 20,378
RESULTADO DEL EJERCICIO HI, 158,408 12,437,169

Las Notas que se acompaian son parte integrante de los estados financieros.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
SAN MARTIN DE PORRES LTDA.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 ¥ 2018
(NOTAS 01 Y (12)

EXPRESADO EN SOLES

CONCILIACION DEL RESULTADO NETO CON EL EFECTIVO
¥ EQUIVALENTE DE EFECTIVO PROVENIENTE DE

CTIVIDADES “TON
RESULTADO NETO DEL ETERCICIO
AJUSTES

DEPRECIACION Y AMORTIZACION

PROVISION PARA COLOCACIONES

PROVISION PARA CUENTAS POR COBRAR
PROVISION PARA DESVALORIZACION DE BIENES ADJ
PROVISION PARA BIENES REALIZABLES

OTRAS PROVISIONES

REGULARIZACION DE PROVISIONES

RETIRO DE ACTIVOS FLIOS

OTRAS CUENTAS -RESULT ACUMULADOS
CARGOS Y A 0S POR CAN S NETOS EN
LOS ACTIVOS Y PASIVOS

COLOCACIONES

CUENTAS POR COBRAR

OTROS ACTIVOS

OTRAS CUENTAS POR PAGAR

FONDOS SOCIALES

IMPUESTO A LA RENTA

GASTOS AMORTIZADOS

OTROS PASIVOS

e
=
=

10,158 408

1,211,799

9,998,041

202 663
2304372
1,197,098

53,540

-16477.044
-363514

760275

1,263 590

-206,853

& @ Coopac
San Martin de Porres

=
=
o

12,437,169

1,062,957
4,534,944
194,758
47,449
5% 803

-2.710,134

-35,122.325
-573.471
122,510

1065424
-2.BRG,761
68,832
-112

125625

AUMENTO (DISMINUCION) DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTE DEL
EFECTIVO PROVENIENTE DE ACTIVIDADES DE OPERACION

ACTIVIDADES DE INVERSION
INVERSIONES PERMANENTES
INMUEBLE MAQUINARIA Y EQUIPO
ACTIVOS INTANGIBLES

932478

1,016,323

-29,681

-21,929,160

-1,809
-2,28,381

-54 445

AUMENTO (DISMINUCION) DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTE DEL
EFECTIVO PROVENIENTE DE ACTIVIDADES DE INVERSION

ACTIV S DE FINANCIAMIENTO
INVERSIONES NEGOCIABLES
OBLIGACIONES CON LOS SOCIOS

06

1,046,004

-33,525,119

-1.686.636
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DEPOSITOS AHORROS
DEPOSITOS A PLAZOS

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
SAN MARTIN DE PORRES LTDA.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 Y 2018
(NOTAS 01 Y 02)
EXPRESADC EN SOLES

DEPOSITOS AHORROS EN COOPAC

DEPOSITOS A PLAZOS COOPAC
FONDO MI VIVIENDA

BANCO CONTINENTAL

COQPAC AELU

BANCO CONTINENTAL

COOPAC AELU

PROYECTO PAME PRODUCTIVO
FONDO MI VIVIENDA

FONDEMI

BONO DEL BUEN PAGADOR
BANCO CONTINENTAL

COOPAC AELU

OTRAS DEUDAS FISCALES
CAPITAL SOCIAL

AUMENTO (DISMINUCION) DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTE DEL
EFECTIVO PROVENIENTE DE ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO

2019
1,349 900
-2,B66,623
1.045.025
22535424
192,067
-557.469
992 567
RRG

6,625
8,064
431,112
-2.250,000
-13.991
-2.868,000
1166896

1,176,360

Memoria
e019

=
.
e

1,371,251

1,455,139

-14,038,497

23,974,779

AUMENTO (DISMINUCION) NETO DEL EFECTIVO

SALDO INICIAL DEL EJERCICIO

-14,152,026

46,536,638

41,017

EFECTIVO Y EQUIVALENTE DEL EFECTIVO AL 31 122019

32,384,612

46,536,638

Las Notas que se acompaian son parte integrante de los estados financieros

07




Memoria

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
SAN MARTIN DE PORRES LTDA

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Al 31 de Diciembre 2019
(Expresado en Soles)

1. CONSTITUCION Y ACTIVIDAD ECONOMICA

. La cooperativa fue constituida el 14 de marzo de 1963, en |a ciudad de Tarapoto — Region San Martin —
Peril siendo reconocida con Resolucion Suprema N° 313-63 MA, del 18 de agosto de 1963, bajo la
denominacion de COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MARTIN DE PORRES LTDA N° 247 e inscrita Su personeria
Juridica en la ficha N° 11 del Registro de Personas Juridicas de los Registros Publicos de 12 Oficina
Registral de San Martin. La cooperativa se rige por la Ley General de Cooperativas, las normas
reglamentarias vigentes de los organismos competentes, las disposiciones de la Superintendencia de
Banca y Seguros y AFP, como organo regulador y, supervisor

La direccion, administracion y control, esté a cargo de la asamblea general de delegados, Consejo de
Administracion y Vigilancia

El domicilio legal de la oficina principal esta ubicado el en Jr. Maynas No 100 distrito de Tarapoto,
provincia y departamento de San Martin, y a la fecha cuenta con las siguientes agencias ubicadas en:
Lamas , Bellavista , Saposoa, Juanjui, San José de Sisa y Picota del departamento de San Martin,
Yurimaguas e Iquitos en el departamento de Loreto,Tingo Maria en el departamento de Huanuco, y
Chiclayo en el departamento de Lambayeque

Para el cumplimiento de sus objetivos, la cooperativa podré:
Realizar operaciones activas y pasivas y servicios complementarios en beneficio de sus socios

La Superintendencia de Banca, Seguros y Administradora Privada de Fondos de Pensiones, en uso de
sus atribuciones conferidas en los numerales de la Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de
Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros Ley N°® 26702 y sus modificatorias ha
emitido la Resolucidn SBS N° 0480-2019, que aprueba el Reglamento General de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito no autorizadas a captar recursos del pubiico.

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley General de Cooperativas, la COOPAC San Martin de Porres
Ltda.. modific su Estatuto, el cual fue aprobado por la Asamblea General Extraordinaria de Delegados

2. PRINCIPIOS ¥ PRACTICAS CONTABLES
a)  BASE DE PREPARACION Y PRESENTACION

Los estados financiercs correspondientes a las empresas del sistema financiero, se preparan y se
presentan de acuerdo a normas establecidas por Superintendencia de Banca y Seguros y AFP,
concordantes con los principios de contabilidad generalmente aceptados que incluyen a las normas

08
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Internacionales de contabilidad ( NICs) y & los pronunciamientos del comité de interpretaciones
formalizados a través def Consejo Normativo de Contabilidad.

b)

€

dj

e)

f)

DETERMINACION D PROVISI RA RIESGO DE IN 1LIDAD

La Gerencia General es la responsable de mantener una provision suficiente para
cubrir las pérdidas que se puedan originar en la cartera de créditos, debiendo efectuar
ios ajustes necesarios de acuerdo con las normas de la Superintendencia de Banca y
Seguros y AFP, sobre la evaluacion y clasificacion del deudor, de acuerdo a lo

establecido en la Resolucion N2 11356-2008 y Resolucion SBS N* 0480-2019.

V. CION DE PR ES Y EL M E DEPRECIACION

La valuacion de los bienes muebles e inmuebles se realiza en funcion al precio de

adquisicion o de compra.

En cuanto a las reparaciones, ampliaciones y modificaciones también se registran al

valor de adquisicion en proporcion a la vida util estimada.

£l método de depreciacion es el de linea recta en funcion a la vida atil estimada.

REALI 0 ADIU

Los bienes adjudicados se registran en los libros contables al valor de adjudicacion y
en cuanto a sus respectivas provisiones se realizan de acuerdo a las normas emitidas

por la Superintendencia de banca y Seguros y AFP.

GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO

Los gastos pagados par adelantado, se mantiene en condicion de diferidos hasta la fecha de su

vencimiento, para ser consumidos y cargados contablemente a resultados (gastos)

PROVISIONES PARA COMPENSACION POR TIEMPO DE SERVICIO

Esta Provision se realiza de acuerdo a lo establecido en los dispositivos legales
vigentes, y se encuentra neto de los depositos efectuados con caracter cancelatorio,
de acuerdo al Decreto Legislativo N2 650 y Decreto supremo N2034-91-TR, y 004-57-
TR, efectuando semestralmente el depdsito de la compensacion de tiempo de servicios

de todos sus trabajadores

09
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g) DIFERENCIA DE CAMBIO EN MONEDA EXTRANJERA

Los saldos en moneda extranjera expresados en soles, al tipo de cambio vigente al
cierre del afio han generado una ganancia por diferencia de cambio, al mismo tiempo

también han derivado una pérdida por variacion adversa cambiaria

10
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03. POSICION AL RIESGO DE CAMBIO

Incluye lo siguiente:

ACTIVO

Fondos Disponibles
Cuentas por Cobrar
Inversiones Permanenles
Otros Activos

Total

PASIVO

Obligaciones con los Socios
Fondos Intercoopeativas
Cuentas por Pagar

Otros Pasivos

POSICION NETA ACTIVA AL RIESGO DE CAMBIO

e
2
len |2

935,600
283
1,315,101
3400

2,254,384

1,499 820

47,056
3,891
114.065

1,664,832

(=)
=
o

o]

1611902
445
2587

11,290

1,626,224

1,321,743

18,163
371.664

1,711,570

El Tipo de cambio vigente al 31 de diciembre 2018, para la conversion de saldos en moneda nacional fuc de 3,374 por dolar
americano v al. 31-12-2019 fue de 3.314 por dolar americano.

11

Memoria

2019



Memoria

04. FONDOS DISPONIBLES
Incluye lo siguiente

Caja Principal

Cajas agencias

En Transito

Fondos Fijos

Bancos Ctas Ctes

Cajas Municipal de Ahorro v Cred. Op
Cooperativa de Ahorro v Credito-Ahorros

Cooperativa de Ahorro y Credito-Plazo Fijo

Otros Fondos

Rendimientos Devengados de Disponible

TOTAL DISPONIBLE

(1) Bancos cuentas corrientes Comprende:

Banco de la Nacion
Banco de Credito del Peru
Banco Interbank

Banco Scotiabank

Banco Continental

Banco Interamericano

Total Bancos

(2) Otros Fondos
Fondos en Garantia

Billetes Restringidos

12
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2019 2018
1,086,177 1,236,517
3.421,739 3,005,173

100,000 -
7.000 6,000
26,694,193 (1) 17.522.002
1412 170,385
1.074.091 15,714.203
- 8,158,536

- (2 520,167

- 194,655
32.384.612 46,536,638
5,796,827 3.917.227
123,584 537.643
8.194 952 4,300 231
587,954 483.084
11,990,876 8,140,933
- 43 884
26,694,193 17.522,002
- 520,067

- 100

- 529,167
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05 INVERSIONES A VENCIMIENTO 2019 2018
Incluye lo siguiente:
Coupacs. De Ahorros y Cred.a Pzo Fijo 33,03332% *
Valores v Titulos emitidos por Empresa 500,000 -
33,533.328 -
FECHA DE EMISOR \ ALOR VALOR DE
ADQUISICION RAZONABLE LIBROS
31.03.19 Coopac Abaco 15,196,185 15,196,185
18.11.19 Coopac Pacifico 6,026,830 6,026,830
05.10.18 Coopac AELU 7,452,074 7,452,074
05.10.18 Coopac AELU 4,358,238 4,358,238
24.11.17 Banco de la Nacion 500,000 500,000
33,533,327 33,533,327
06 INVERSIONES DISPONIBLE PARA LA VENTA 2019 2018
Incluye lo siguiente:
Valores v Titulos emitidos por Coop 23,501 (n -
Rendimientos Devengados de Invers Neg, G2 188 -
121,689 -
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. S DESCRIPCION m;\rj;.tgl.n ‘?:1; ::ir:\
15.11.2001 Coopac Santo Cristo de Bagazin Operacion 6,353 6,353
015:09,2002 Coapac Toeache Uperacion 6,892 6,892
06.05.2013 Coopac Santa Marin Magdslens Orperaciom 212 212
28.10.1997 Coopac San Isidro Operacion 170 170
06,09.2005 Coopac Finatel Operacion Hus U8
10.01.2006 Coopae Tuman Crperacion 568 368
08.05.2006 Coopac Abaco Operacion 4,086 4.086
29.02.2006 Coopac San Jose Cariavio Operacion &0 60
16.06.2007 Coopac San Franeseo Mocupe Operacion 200 200
19.04.2012 Coopac Pacifico Operacion 354 354
19.04.2012 Coopac Pacifice Operacidn 7 7
23.07.2013 Coopae Sants Rosa Operacion 220 220
11.02.2015 Coopac Presa Peru Cperacion 120 120
28.02.2009 Central de Cooperativas de Ahorro Clperacion 3281 3241
06.10.2016 Coopac AELL! Operacion 265 265
22.11.3017 Coopac Sants Catalma Ciperacion 15 15

(1) 23501 23,501

CARTERA DE CREDITOS 2019 2018
Incluve lo sigwiente: Cartera Intereses Cartera Cartera

Bruta Diferidos Neta Neta
Creditos Vigentes 251,912,674 942,078 250,970,596 247,360,813
Creditos Refinanciadoes 8,336,777 563, 7,773,352 3,659,043
Creditos Vencidos 18,784 258 - 18,784 258 10,762,657
Creditos en Cobranza Judicial 1.310,071 14,405 1,295,666 856,978
Total cartera 280.343.780 1519908 278823871 162,639.491
Menes
Provisiones para colocaciones de Ley 23,198,348 -14.071.844
Provisiones Voluntanas -1.670.000 -3,920.000
Cartera Neta despues de Provigiones 253 085524 144 647 647
Rendumentos Dvengados 2.208.697 2.469.717
Total de acuerdo de Balance 256,164,221 247.117.364

14
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OTRAS CUENTAS POR COBRAR

Incluve lo siguiente:

Cuentas por Cobrar Venta de Servicios
Otras Comisiones por Cobrar

MINSA

Adelantos por Subsidios

Prestamos al Personal

Otros

Gastos Judiciales

Reembolso de Seguros

Provision Gastos Judiciales

BIENES DE ALMACEN
Incluye lo siguiente:

Utiles de Oficina
Impresos

Utiles de Asco v Limpicza
Bienes Publicitarios
Suministros Diversos
Bienes Acuvidades
Uniformes del Personal
Bienes de menor cuantia
Bicnes Activos Fijos

Bienes de Representacion

2019 2018
250 5.639
4626 .
2,538 1.64%
28,525 6,951
241 .
0 708 =
1,407,112 892,924
18,478 36,059
1.471,568 943,222

=1,069 998

-892,924

401.570 50.298
2019 2018
30,302 34,200
51,304 79.904
3,904 3.167
250,245 251,175
3.295 5425

4. 644 46,711
17.619 11,989
5,719 5.580
- 38,782

16,984 -
384,076 476,942

15
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10 BIENES ADJUDICADOS

11

L
=
—
=]

Incluye lo siguiente:

Terrenos 355114
Edificios 951577
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2
=
i
{= ]

7

LY

363,
1

tad

1.307.691

Provision para Desvalorizacion de Existencias -620.250

3653
23181

597,186
-402,357

687,441

194,829

INVERSIONES PERMANENTES
Incluve lo siguiente:

[
=]
o
-]

CAC Santo Cristo de Bagazan -
CAC Tocache -
CAC Santa Maria Magdalena =
CAC San Isidro =
CAC Finantel -
CAC Tuman -
CAC Etimos =
CAC Abaco -
CAC San Jose Cartavio =
CAC San Francisco de Mocupe -
CAC La Portuaria =
CAC Pacifico -
CAC Santa Rosa -
CAC Presta Peru -
Red Peruana KusKant SAC 10.000
Central Coop.Serviperu -
CAC Eelu -
CAC Santa Catalina de Moquegua .

10,000

16
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13 ACTIVOS FLJOS INTANGIBLES 2019 2018
Incluve jo siguente:
Licencias 84,125 54,445
Sistema Software 83,702 83,701
Provecto (ilobal Net 46,020 46,020
213,847 184,166
Amortizacion -177.805 -109.592
36042 T4574
14 OTROS ACTIVOS 2019 2018
Incluye lo siguiente:
Seguros pagados por adelantado 12,249 32.337
Alquileres Pagados por Adelantado 69.700 26,900
Entregas & Rendir Cuenta 302 167
Adelanio a Proveedores - 7.166
Pagos s cuenta Impuesto a la Renta 61.735 174,345
Impuesto & la Renta Difendo 10,539 4879
Ciperaciones por hguidar 245.000 8,554
Acuvidades por Liquidar 210 2.751
399.735 257.099
299,735 257099

15 TRIBUTOS Y LEYES SOCIALES POR PAGAR

Inchuye lo siguiente:

L
=

-
2
=
o

Impuesto o la Renta - 289017
Otres Tribuatos por cucnta propia 01549 63,068
Lmpuesto @ la Renta 4* Cat, 1,747 2,790
Impuesto a la Renta 5" Cat. 36,946 53530
AFPs. §2.402 84,840
Leyres Sociales 3.094 4,870
Detraceiones 1GV - 12,163

185,038 510,278

20
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PROVEEDORES

Incluyve lo siguiente

Proveedores de Bienes
Proveedores de Servicios

OBLIGACIONES CON LOS SOCIOS
Incluve lo sigmente:

Obligacion Cuentas Ahorros
Obligaciones a Plazos
Intereses de Ahorrosy a Plazos

DEPOSITOS DE COOPACs.
Incluye lo sigwente:

Depositos en Ahorros
Depesitos a Plazos
Gastos por pagar por depositos PF Coopac

2019 2018
428 998 .
215,526 443,169
644.524 443,169

2019 2018
50,998.914 49,649,014
141,828,765 144,695 388
5.212.718 4225345
198.040,397 198,569,747
2019 2018
1,045,026 s
22,535,424 -
673,960 .
24,254,410 R
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OBLIGACIONES FINANCIERAS C. PZ0.

Incluye lo siguiente.

Fondo mi Vivienda
Haneo Continental
Coopac Aelu

Banco Continental
Coopac Aclu

Provecto Pame Productivo

BENEFICIOS SOCIALES

Inehuye lo siguiente:

C.Ts

Remuneraciones por Pagar
Benelicios Sociales por Pagar
Provisiones Vacaciones Truncas

Provimones Asignacion Vacacional

OTRAS CUENTAS POR PAGAR

Incluve lo siguente:

Seguros Independientes
Apories Ex-Socios
Deseuentos por Lepositos
Vehieulos Menores
Telefonia Movil
Sobrantes por Liguidar
Comisiones por Pagar
Kapseguros

Otras Cuentas por Pagar

Remuneraciones por Pagar

22

(e
=
g
-

192,067
574.133
092 567
R8O
0.025
8,064

1,774,365

14,905
367479
288 425
804,194

1013
386,630
35124

247
3248
4311

430,573

g
=
5

1.131.622

1,131,622

(=)
=
—
=

1]
=
o

343,667
18 464
14,140

G

3257
8,599
210273

16,193

705,622
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OBLIGACIONES FINANCIERAS L. PZO.

Incluye lo sigurenie:

Fondo M1 Vivienda

Banco Continental

Coopac. Eelu

Bono del Buen Pagador- Fondemm
Provecto Pame Productivo

FONDOS SOCIALES

Incluye lo sguicnic

Fondo de Educacion

Marco Regulatorio SBS

Fonda de Provision Social

Fondo de Actividades Asocualivas
Fondo Servicio Medico Apoyo Social
Fondo Campana Navidefia

Otras

OTROS PASIVOS
Ineluye lo siguienie

Remesas por Liqudar
Otras Operaciones por Ligmdar

23

1,663,323
1.166.896
291,364
5,000,000

8,123,585

210.273
8,783,959

21.214
8.221

29,435

b
e

2,096,430
2868000
2,250,000

305,355
5.000.000

12,519,791

I_J
%

427.708
342 866
4415212
138,293
BEE 345
B06,044

7018468

=3
®

26,432

200 856

236,288
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COOPERATIVA DE AHRRO Y CREDITO
SAN MARTIN DE PORRES LTDA
BREVE SUSTENTACION A LAS NOTAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

EJERCICIO ECONOMICO 2019

04 FONDOS DISPONIBLES

Seglin arqueos de caja de Oficina principal y agencias, practicados al 31-12-2019 por la
cooperativa, corresponde a moneda nacional y extranjera convertida a soles al tipo de
cambio 3.314 por délar americano, tal como se aprecia en los respectivos archivos.

En cuanto al saldo del 31-12-19 de cuentas corrientes bancarias en moneda nacional y
extranjera, han sido confirmados en los libros auxiliares de bancos y conciliaciones respectivas,
cuya sumatoria asciende a 26, 694,193.

05 INVERSIONES A VENCIMIENTO

Tal como se detalla en la nota 5, estan conformados por inversiones realizadas en cooperativas
de ahorro y crédito y el Banco de la Nacién, equivalente al 31-12-19 a 33'533,328.

06 INVERSIONES DISPONIBLES PARA LA VENTA

Segun lo expresado en la nota del estado de situacion financiera, corresponde a inversiones
disponibles para la venta acumulado en 23,501, asi como también los rendimientos

devengados generados por el banco de la Nacién 58,032, Coopac Abaco 28,492 y Coopac
Pacifico 11,664, que en su conjunto acumulan un saldo de 121,689,

07 CARTERA DE CREDITOS

Segun nota contable de la cuenta cartera de créditos, los saldos al 31-12-19 lo conforman los
créditos vigentes, refinanciados, vencidos y en cobranza judicial, cuya sumatoria asciende a
280°343,780 importe que ha sido conciliado con la cartera evaluada por la gerencia de riesgos;
sin revelar diferencia alguna.

En cuanto se refiere a los rendimientos devengados derivados de los interés de las colocaciones
vigentes no cobrados al 31 -12-19, por tener fecha de vencimiento mensual en enero del 2020.

La fuente de sustento contable, el valor total consignado en la cartera de créditos a cargo de
la gerencia de negocios y evaluada por la gerencia de riesgos.

La provision contable para , cuentas incobrables, debe tener como sustento la provision
constituida consignada en la cartera de créditos

08 OTRAS CUENTAS POR COBRAR

Como se aprecia en la nota contable 08 la sub cuenta costos y gastos judiciales acumula un
saldo de 1°407,112 con una provision de 1069,998 derivando un saldo de 337,114.
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CONFIRMACION DEL SALDO TOTAL

Saldo Neto de la cuenta gastos judiciales 337,114
Saldos de las demas subcuentas 64,456
Saldo Neto Total, segin balance 401,570

09 BIENES DE ALMACEN

Seglin inventario de almacén conciliado con el inventario fisico- valorado de contabilidad
,corresponden a los bienes y suministros de almacén destinados a cubrir  gastos
administrativos en la oficina principal y agencias para el desarrollo operativo de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Porres Ltda, con un valor neto de 384,076.

10 BIENES ADJUDICADOS

Corresponden a los bienes adquiridos como resultado de haber obtenido sentencias
judiciales, extrajudiciales a favor de la cooperativa, después de haber afrontado procesos
judiciales con los socios deudores recaidos en morosidad.

11 PARTICIPACIONES

En el presente ejercicio economico, mantiene un saldo de 10,000 que corresponde a Red
Peruana Kuskanet SAC

Las participaciones del afio anterior equivalente a 23,501, han sido transferidas a la cuenta
inversiones disponibles para la venta.

12 INMUEBLES, MOBILIARIO Y EQUIPOS

Seglin nota contable 12 del estado de situacion financiera, corresponde a la sumatoria de los
activos fijos a valores histéricos, menos su depreciacién acumulada

Valor Histdrico de activos fijos 19°170,692
Depreciacion acumulada 4°852,160
Valor Neto seglin balances 14°318,532

A la nota contable 12 del presente dictamen se adjunta en cuadro resumen de activos fijos y su
respectiva depreciacion acumulada.

13 ACTIVOS FIJOS INTANGIBLES

Al 31-12-2019, la Cooperativa de Ahorro y Crédito SAN MARTIN DE PORRES LTDA, mantiene en
sus estados financieros, activos fijos intangibles, conformado por: licencias de software,
software y gastos del proyecto global net, por un importe bruto de 213,847 y una
amortizacién acumulada de 177,805
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14 OTROS ACTIVOS

Lo conforman, diversos conceptos de gastos diferidos, los mismos que son transferidos al
momento que se convierten en gasto operacional

También forman parte de este rubro, al saldo del impuesto a la renta (crédito fiscal) y cuentas
por liguidar ascendente a 245, 000, sujeto a regularizacion

OTRAS NOTAS CONTABLES

Segun nota contable N° 5.14de contabilidad, considera diversos conceptos por obligaciones
pendientes de pago equivalente a 2°064,329.

Con el propésito de una mejor identificacion hemos reclasificado en las siguientes subcuentas

15 Tributos y Leyes Sociales por Pagar 185,038
16 Proveedores de bienes y servicios 644,524
20 Beneficios Vacaciones por Pagar 804,194
21 Otras Ctas x Pagar 430,573
Total 2'064,329

17 OBLIGACIONES CON LOS SOCIOS

Contiene los siguientes conceptos

Depdsitos en ahorros 50'998,914
Certificados de Depdsitos a plazos 132'961,191
Depésitos CTS ordinarios 8'867,573
Gastos x Pagar de Certificados a Plazo 5212,718

198°040,396

18 DEPOSITOS DE COOPACS

Constituyen obligaciones con otras entidades financieros, segun las cuentas contables se
mantienen por separado a corto y largo plazo

CUENTAS cp (] TOTAL
Fondo mi Vivienda 192,067 1,665,325 1'857,392
Coopac AELU 992,567 1,166,896 2,159,463
Fondo Buen Pagador 291,364 291,364
Proyecto Pame Productivo 5,000,000 5,000,000
Banco Continental 574,153 - 574,153

1,758,787 8,123,585 9,882,372
Gastos Financieros 15578 15,578

1,774,365 8,123,585 9,897,950
Notas 19 22
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23 PROVISION PARA FONDOS SOCIALES

Estas provisiones de caracter social se forman con el aporte de los socios y con distribucién de
utilidades.

En el presente ejercicio econdmico, con la distribucion del remanente, por acuerdo de la
asamblea general ordinaria de delegados, celebrada en marzo del 2019, parte del remanente
2018 se destind el incremento de los siguientes fondos sociales.

Fondo de Educacion 1'646,825
Fondo de Provisién Social 2'324,734
Fondo de Fortalecimiento Institucional 445,995
TOTAL 4°'417,554
Saldos iniciales 4'366,405
Total seglin balance 8'783,959

24 OTROS PASIVOS

Corresponde a saldos pendientes por liquidar cuyo importe no es relevante, sin embargo se
debe regularizar

25 CAPITAL SOCIAL

El capital social estd conformado por los aportes que realizan los socios en forma mensual
desde la fecha que ingresan, representado por certificados de portes

El capital social, es variable e ilimitado su disminucion se produce por la renuncia voluntaria de
los socios.

También se incrementa con la distribucion del remanente de cada ejercicio econémico.

El movimiento producido en el presente ejercicio auditado es como sigue:

Saldo inicial al 01-01-19 44'949,789
Incremento neto de aportes 1°176,360
Incremento por distribucién del remanente

El 14 % de 12°437,169 1'741,204
Incremento a los aportes 10.48% de 12°437,169 1'303,544
Saldo al 31-12-19 49°170,897

26 RESERVA COOPERATIVA

La reserva cooperativa esta conformada por los remanentes de cada ejercicio que de acuerdo
ley, no debe ser menos del 20%.
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El 30-03-19 la asamblea general ordinaria de delegados acordé designar el 40% del remanente
2018 para reserva cooperativa.

CONFORMACION

Saldo inicial al 01-01-19 30°798,292

Incremento por distribucién del remanente 4'974,867

Disminucién por traslado a resultado acumulados  _ (37,800)
Saldo al 31-12-19 357735,359

27 RESERVAS FACULTATIVAS
Las reservas facultativas, que ascienden a 252,562, provienen de ejercicios anteriores
28 REMANENTE ( resultado del ejercicio )

En el presente ejercicio econémico, la Cooperativa de Ahorro y Crédito SAN MARTIN DE
PORRES LTDA, segin sus estados financieros cerrados al 31-12-2019, ,ha obtenido un
remanente antes de impuestos de 10'720,764,que al deducir el impuesto a la renta por
operaciones realizadas con terceros, equivalente a 562,357,el remanente neto asciende a

10'158,408

El remanente neto que antecede sera distribuido, previo acuerdo de asamblea general
ordinaria a llevarse a cabo en marzo del 2020.

29 CONTINGENCIAS

Hasta el cierre del presente ejercicio econémico auditado, la cooperativa no ha sido sujeto
de fiscalizacién por parte de la SUNAT, en los tltimos cuatro afios no prescritos.

De producirse una accién de fiscalizacién podria derivar reparos fiscales, que afecten el
ejercicio econémico en el cual se realice la auditoria tributaria; sin embargo la gerencia
general manifiesta que se viene cumpliendo con todas las obligaciones de cardcter tributario
por lo tanto, no surtira efectos relevantes.

También constituye una contingencia, los resultados adversos de los procesos judiciales, cuyas
sentencia, podrian afectar el ejercicio econémico en el cual se produzcan dichas sentencias.
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